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Forord

Bibliotekernes aktuelle udfordringer og paradokser er mange - og store. Pa den ene side
er folkebibliotekerne den mest benyttede kulturinstitution med de arligt ca. 36 millioner
bes@gende, og pa den anden side benyttes bibliotekerne isaer af bestemte grupper af
danskere. Bibliotekernes bundlinje viser tydeligt, at feerre anvender biblioteker til udlan,
og seerligt de unge bruger bibliotekerne mindre end tidligere. Herudover reduceres
biblioteksbudgetterne, bibliotekerne er tydeligt fravaerende pa de politiske dagsordener og
digitaliseringen udfordrer bibliotekernes oprindelige rolle.

Teenketanken Fremtidens Biblioteker er sat i verden for at give et bud pa, hvad fremtidens
biblioteker vil vaere. Hvad indeholder de? Hvilke services tilbyder de? Hvilke kompetencer
har de? Til hvilke borgere henvender de sig? Hvilke fremtidige samfundsopgaver er
folkebibliotekerne med til at lafte? Det er Teenketankens opgave at skabe den viden og
debat, som kan give svarene!

Det er baggrunden for Taenketankens undersggelse om danskernes biblioteksbrug - eller
mangel pa samme. Undersggelsen er den starste og mest omfattende af sin art og har
til formal at styrke bibliotekernes vidensgrundlag i arbejdet med at gere folkebiblioteket
relevant og attraktivt for flere danskere. | dag er bibliotekerne rigtig gode til at na nogle
grupper af borgere, mens der er andre, de ikke nar ud til. Det ber udfordre en public
service-institution, at s& store dele af befolkningen ikke bruger den. Undersggelsen skal
fungere som et strategisk og operationelt redskab, som biblioteksveesenet kan arbejde
ud fra med henblik pa at na ud til og udvikle tilbud, der er relevante for flere grupper af
befolkningen.

Undersggelsen er samtidig et veesentligt input til den politiske debat om bibliotekernes rolle,
og om hvem de skal henvende sig til. Undersggelsen dokumenterer pa overbevisende vis,
hvilke styrker og potentialer bibliotekerne rummer. Resultater som bgr indga i den politiske
dagsorden, nar fremtidens videnssamfund skal udformes. Biblioteker har mulighed for at
veere et lokalt omdrejningspunkt for viden, dannelse, kultur og aktivt medborgerskab, nar
man tager politisk ansvar og skaber en innovativ udvikling i samspil med fagfolk og borgere.

Undersggelsen er stattet af Kulturstyrelsens udviklingspulje. Teenketanken vil takke
folgegruppen for deres store indsats og konstruktive bidrag til undersggelsen. Falgegruppe
har bestaet af Isabella Gothen, Roskilde Bibliotekerne, Frank Ngrregaard, Glostrup
Bibliotek, Majken H. Jargensen, Helsinggr Kommunes Biblioteker, Hanne Trastrup,
Aabenraa Bibliotek, Britta Bitsch, Aarhus Bibliotekerne og Kambiz Kalantar Hormoozi,
Odense Central Bibliotek. En seerlig tak til Frank Ngrregaard og Isabella Gothen for
skriftlige bidrag.

Vi haber, at den mangfoldighed af viden, som undersagelsen bidrager med, vil blive
anvendt bade internt i biblioteksverdenen og eksternt som afsaet for en vigtig debat om
fremtidens folkebibliotek.

God laeselyst!
Lotte Hviid Dhyrbye, Leder af Teenketanken Fremtidens Biblioteker
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1 INDLEDNING

| denne rapport fremlaegges resultatet af et stgrre undersggelsesforlgb, der er
igangsat af Teenketanken Fremtidens Biblioteker og udfgrt af Moos-Bjerre Analyse.
Undersggelsesforlgbet er pabegyndt i foraret 2013 og afsluttet ultimo 2013.

Rapporten skal fungere som et veaesentligt vidensgrundlag for den fremtidige udvikling

af bibliotekerne. Dette vidensgrundlag er baseret pa en malgruppetilgang, der giver
indsigt i bibliotekets forskellige malgrupper. Herunder forskelle og ligheder i forskellige
malgruppers interesser, motivationsfaktorer og barrierer i forhold til biblioteksbrug eller
mangel pa samme. Hermed giver rapporten et samlet bud pa, hvordan man kan betragte
hele befolkningen som forskellige malgrupper for biblioteket - og hvordan biblioteker
strategisk kan arbejde med disse malgrupper.

Dette gares ved dels at analysere, hvilke malgrupper biblioteket skal forholde sig til

og hvad der er karakteristisk for disse malgrupper. Dels ved at analysere, hvordan de
enkelte malgrupper bruger, evaluerer og interesserer sig for bibliotekets forskellige tilbud.
Pa den baggrund giver rapporten viden om, hvilke interesser, @ansker og prioriteringer

de enkelte malgrupper har i forhold til biblioteket og dermed indsigt i, hvordan man

kan arbejde med at fastholde eksisterende og tiltreekke nye brugere fra de enkelte
malgrupper.

Rapporten giver desuden viden om, hvilke biblioteksinteresser, prioriteringer og
forbedringsforslag, der gar pa tveers af de forskellige malgrupper og hvor bibliotekets
arbejde med dem derfor generelt kan pavirke befolkningens biblioteksbrug.

Rapporten er saledes fakta- og vidensbaseret - og tilgangen er "bottom-up” pa den
made, at karakteristikken af forholdet mellem borger, bruger og biblioteker isaer baseres
pé et borger- og brugerperspektiv. Ikke desto mindre star undersggelsen naturligvis

pa en reekke teoretisk materiale, litteratur og andre undersggelser. | den forbindelse
ogsa den forstdelsesramme, der blev lanceret i rapporten "Folkebibliotekerne i
videnssamfundet” fra ar 2010. Modellen - "Vidensamfundets bibliotek” — indrammer
bibliotekernes nuvaerende opgaver og funktioner i de fire universer eller rum: Inspiration,
leering, mgde og det performative. Dette perspektiv pa borger og bibliotek har inspireret
til bl.a. undersggelsens afdeekning af brugsmeanstre, inspirationskilder til brug og
biblioteksrolleopfattelse.

Grundlaget for undersagelsen er en stor kvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt
2.000 repreesentativt udvalgte danskere. Denne kvantitative undersggelse er endvidere
suppleret med personinterviews og fokusgruppeinterviews.



11 Baggrund

Som fastsat i bibliotekslovens formalsparagraf skal bibliotekerne bidrage til oplysning,
uddannelse og kulturel aktivitet og som sadan understatte et demokratisk samfund med
veluddannede, dannede og oplyste borgere. | overensstemmelse med lovgivningen og
ambitionerne for omradet har de danske folkebiblioteker spillet en stor rolle for borgernes
oplysning og adgang til viden, kultur og litteratur.

Det er da ogsa den opfattelse og oplevelse, man mader hos danskerne flest, nar

man foretager befolkningsundersagelser: For det forste kender alle danskere

til folkebibliotekerne i en eller anden grad, og overordnet har de et nogenlunde
overensstemmende billede af, hvad biblioteket er sat i verden for, og hvad man som
borger kan pa et bibliotek. For det andet veerdsaetter borgerne bibliotekerne. Det geelder
naturligvis iseer hyppige brugere, der selv har direkte veerdi af bibliotekerne. Men

ogsa blandt sjeeldne brugere og sagar blandt ikke-brugere vurderer hovedparten, at
bibliotekerne er vigtige for samfundet.

Dette beskriver helt overordnet et usaedvanligt positivt forhold mellem biblioteker
og borgere i Danmark. Og mange serviceleverandgrer private savel som offentlige
vil nok se misundelige pa dette positive forhold, image og de opnaede bruger- eller
kundetilfredshedsresultater om man vil.

Udfordringer for folkebibliotekerne

Samtidig er der en lang raekke udfordringer for folkebibliotekerne. Bibliotekerne opererer i
disse ar pa flere mader pa en lun eller til tider breendende platform med bade muligheder
og risici.

Selv nar der udelukkende er fokus pa borgerne og bibliotekernes relationer til borgerne,
star det klart, at der er udfordringer for bibliotekerne. Dette gaelder selv nar man som
her ser bort fra skonomi og teknologisk udvikling samt kun i begraenset omfang ser pa
politiske forhold og uddannelse og kompetenceudvikling;

Farst og fremmest er der store forskelle pa, hvor meget forskellige borgere bruger
biblioteket. Den seneste kulturvaneundersggelse fra efteraret 2012 viser, at udviklingen i
brugerandel har veeret faldende fra 2/3 til godt 1/2, sé hen ved halvdelen af befolkningen
i dag kan karakteriseres som ikke-brugere af bibliotekerne. Eller i hvert fald ikke kan
karakteriseres som nuvaerende brugere af biblioteket.

For det andet viser resultaterne i samme kulturvaneundersggelse fra 2012, at nedgangen
i brugerandel har veeret seerlig dramatisk for den yngre del af befolkningen.

For det tredje kan man diskutere, hvorvidt brugergruppens profil er en udfordring. Det har
formentlig altid forholdt sig sadan, at ikke alle borgere benytter bibliotekerne og at folk
med starre interesse for bagger og hgjere uddannelse end den gennemsnitlige befolkning
har fyldt mere end andre. Ikke desto mindre er det et forhold at tage i betragtning, at
brugergruppen i dag seerligt er "skeev” i forhold til to omrader:



* Der er flere kvinder end maend - 2/3 af biblioteksbrugerne er kvinder mod halvdelen
af befolkningen

» Befolkningsgrupper uden videregaende uddannelse er underrepraesenteret pa
biblioteket. Folk med en videregdende uddannelse udger 2/3 af biblioteksbrugerne
men kun 1/4 af befolkningen.

For det fjerde udger digitalisering og udviklingen i e-ressourcer fortsat et omrade med
savel muligheder som udfordringer og risici. Nogen mener, at internet, e-bager og Google
samt andre private udbydere af digitale tjenester vil overfladiggare eller mindske veerdien
af bibliotekerne. Man kan sadan set ligesa godt argumentere for det modsatte. Her
indledningsvist skal det blot konstateres, at det pavirker relationen til borgere og brugere,
og det pavirker, hvilke tilbud og aktiviteter, der eftersparges og foregar pa bibliotekerne.
Som felge heraf pavirker det ogsa, hvordan ressourcer anvendes personalemaessigt samt
ikke mindst indkebsmaessigt pa henholdsvis digitale og fysiske materialer.

Den digitale udvikling afspejler sig i, at de digitale bibliotekstilbud er steget voldsomt

i omfang i de seneste ar. Brugernes kendskab til og anvendelse af de digitale
bibliotekstilbud er da ogsa stigende, om end de stadig har veesentlig mindre efterspergsel
end de fysiske tilbud. | 2012 var status saledes, at der foretages 42 mio. fysiske udlan,
malt som fgrstegangsudlan og eksklusiv fornyelser. Der var 14 mio. digitale udlan. Men
tendensen er naturligvis, at de fysiske udlan falder og de elektroniske udlan stiger i antal.

For det femte har bibliotekerne oplevet forholdsvis harde gkonomiske ar. Det skyldes

farst og fremmest konsekvenserne af kommunalreformen i 2007 med en lang reekke
filiallukninger til folge. Det skyldes dernzest, at de seneste ars finansielle og gkonomiske
krise har skabt lavvande i kommunekasserne. Her har biblioteksomradet i lighed med flere
andre kommunale omrader oplevet budgetmaessige beskeeringer. Selvom Danmark sa
smat er pa vej ud af krisen ligger det ikke i kortene, at biblioteksomradet uden videre vil fa
tilfert flere ressourcer de kommende ar.

| forleengelse heraf er der for det sjette vaesentlige forskelle i de kommunale
biblioteksvaeseners rammebetingelser. | Danmark er der et gennemsnitligt
biblioteksbudget pa 450 kroner per indbygger, men det deekker over store forskelle i de
kommunale prioriteringer af biblioteksbudgetterne. De kommuner, der bruger flest penge,
bruger 3 gange sa meget pa biblioteket per indbygger som de kommuner, der bruger
feerrest. Der er samtidig store forskelle pa, hvor kraftigt de lokale biblioteksveesener

er blevet beskaret siden kommunalreformen i 2007 og den efterfalgende gkonomiske
krise. Ligeledes er der vaesentlige forskelle pa om bibliotekerne har reduktioner i udsigt i
fremtiden.

Sammen med seerligt forskelle i befolkningssammensaetning og geografi giver det
vaesentlige forskelle i de enkelte biblioteksvaeseners rammevilkar.

Samtidig har landets folkebiblioteker dog ogsa en lang raekke feellestraek med hensyn til

de borgere og forventninger, de mader. Det vil ogsa fremga af denne rapport. Det giver

derfor overordnet set god mening at tale om og udveksle ideer og erfaringer pa tveers af
folkebibliotekerne.



I lyset af ovennaevnte faldende brugerandel samt reducerede biblioteksbudgetter og et
reduceret antal biblioteker er det umiddelbart bemaerkelsesvaerdigt, at bibliotekerne pa
landsplan har opretholdt et meget hgjt besggstal pa omkring 36 millioner arlige besgg

pa de danske folkebiblioteker. Det er formentlig et resultat af en helt anden udvikling og
omstilling i bibliotekssektoren. Dette er — et syvende — omrade med udfordringer, men
efterhanden nok isaer muligheder: Andelen af biblioteker, der er abnet som helt eller
delvist selvbetjente biblioteker med markant udvidelse i &bningstiden som fglge, er steget
voldsomt og med anerkendt succes hos brugerne og i nggletal for besgg og udlan pa de
aktuelle biblioteker.

1.2 Undersggelsens formal og tilgang

Pa baggrund af ovenstaende udfordringer for folkebibliotekerne er det denne
undersggelses overordnede formal at generere et vidensgrundlag, der kan bidrage til
udviklingen af fremtidens biblioteker.

Herunder give viden om, hvordan bibliotekerne kan imgdekomme og forholde sig til disse
udfordringer.

| udgivelsen "Folkebibliotekerne i videnssamfundet” blev det anbefalet, at bibliotekerne
skal arbejde mere systematisk med malgrupper og brugerbehov. | overensstemmelse
hermed er der som grundlag for denne rapport udarbejdet en omfattende
segmenteringsanalyse, der identificerer 10 malgrupper med forskellige livssituationer og
karakteristika savel som vaesentlige forskelle i brugsmgnster, interesse for samt holdning
og ensker til biblioteket.

Undersggelsen anlaegger saledes et bottom-up perspektiv pa udvikling af bibliotekerne
og afdeekker herudfra bibliotekernes situation og mulige udviklingsretninger.

Hvorfor anskues befolkningen som 10 malgrupper i stedet for som brugere
og ikke-brugere?




Det er et vaesentligt formal for denne undersggelse at frembringe et systematisk og
undersggelsesmaessigt solidt forankret grundlag for at arbejde malrettet med forskellige
grupper af borgere som forskellige malgrupper for bibliotekets tilbud anno 2014 og i
naermeste fremtid.

Det veere sig seerligt i forhold til udviklingen og prioriteringen af services og tilbud, men
ogsa i form af kommunikation, imagepleje og formidling.

Undersggelsen skal saledes generere indsigter, der kan anvendes pa flere niveauer:

1. Strategisk: Kvalificeret og strategisk med at gge brugerandele, brugertilfredshed
og udvikle tilbud nu og fremadrettet, der passer mere preecist til de forskellige
malgrupper og persontyper, som bibliotekerne ma se for sig. Baggrund for at
etablere partnerskaber, kontakte politikere, skabe politiske projekter og kam-
pagner, organisere frivilligt arbejde og involvering m.v.

2. Ledelsesmeessigt: Sikre tilstedevaerelsen af de rette kompetencer gennem rekrut-
tering, udvikling og afvikling af personale. Mellemledere og medarbejdere skal
kunne se sig selv og indsatserne i forhold til veldefinerede malgrupper.

3. Operationelt: Konkret arbejde med indsigterne fra undersggelsen, Dels i form af
at, frontmedarbejderne med deres viden om segmenter, persontyper og praefe-
rencer kan formidle praecist og malgruppeorienteret i udstilling, praesentation og
mundtlig kontakt. Dels i konkret implementering af indsatser og tilbud rettet mod
bestemte malgrupper.

Det gares ud fra den erkendelse, at hvad der er vigtigt for én gruppe af mennesker,
kan veere uinteressant for en anden, og hvad der tiltreekker én gruppe, kan virke
modsat pa en anden gruppe. Det er med andre ord vigtigt at udvikle malrettede tilbud
til malgrupper og vide, hvilken malgruppe forskellige tilbud sigter til. Det indebaerer et
helt grundlaeggende behov for at kende brugere og borgeres tilgang til og behov for
biblioteker i dag og i morgen.

Det er i forleengelse heraf valgt at laegge et saerligt ungefokus i analysen. Dette, fordi der
for det fgrste har veeret en forholdsvis stor nedgang i brugerandel blandt de unge. For det
andet fordi de unge i sagens natur er de kommende generationer af borgere og brugere,
som ogsa ber have et godt forhold til bibliotekerne. For det tredje fordi det samtidig
sjeeldent er tildelt seerskilt opmaerksomhed at fa opdelt den yngre del af befolkningen
yderligere end til aldersgruppen 15-29 ar. Som segmenteringsanalysen vil afslgre

er dette en for vaesentlig forsimpling af en stor gruppe borgere, der pa trods af visse
feellestraek ogsa er meget forskellige pa omrader, der har vaesentlig betydning for deres
relation til biblioteket.



1.3 Undersggelsens kilder og metode

Unders@gelsen baserer sig bade pa kvalitative og kvantitative kilder. Det vaesentligste
grundlag er en kvantitativ spgrgeskemaundersagelse blandt 2000 borgere i Danmark.

Den kvantitative undersggelse har veeret meget omfangsrig dels i forhold til det store antal
borgere, der har deltaget i den, dels i forhold til de emner den har afdeekket.

Denne kombination har givet mulighed for at lave dybdegaende og avancerede statistiske
analyser som grundlag for resultaterne i denne rapport. Disse undersggelser og analyser
er de mest omfattende og dybdegaende, der er foretaget af biblioteksomradet i Danmark.

Det kvantitative grundlag er desuden suppleret med felgende kvalitative elementer:

» Personinterviews med interessenter og eksperter

» Personinterviews med borgere og brugere, herunder repraesentanter for forskellige
segmenter

» Fokusgruppeinterviews med henholdsvis repraesentanter for de unge malgrupper og
malgrupperne over 30.

» Workshops til vurdering af fundne resultater samt afprgvning og generering af ideer
til fremtidens biblioteker.

De fleste af de kvalitative elementer i undersggelsen er udfart efter de kvantitative
analyser. De har saledes fungeret som et veesentligt supplement, der har nuanceret og
personliggjort analyserne. Samtidig har nogen af personinterviewene veeret afholdt inden
spgrgeskemaundersggelsen og har tjent til at afdaekke og kvalificere relevante temaer til
spergeskemaundersggelsen.

Se bilag 2: "Undersggelsens kilder og metode” for neermere beskrivelse af undersggelsens
kilder samt for beskrivelse og forklaring af de analyser, der er udfgrt som grundlag for
undersggelsens resultater.

Ud over ovenstaende undersggelseselementer er der inddraget viden og resultater opnaet
gennem udveksling af undersggelsesresultater med designantropologiske studerende,
der har veeret tilknyttet et selvstaendigt og sidelgbende projekt i regi af Teenketanken
Fremtidens Biblioteker.

1.4 Laesevejledning

Neerveerende undersggelse er en af de mest — hvis ikke den mest — omfattende og
ambitigse undersggelse(r) pa biblioteksomradet. Dette saerligt i forhold til antallet og
dybden af undersggelseselementer og analyser. | sammenhaeng hermed er denne rapport

ogsa ganske omfattende.

Det er derfor prioriteret at opbygge rapporten séledes, at man ikke behgver laese hele



rapporten fra ende til anden men, at man kan sla ned pa de omrader, der har ens
interesse ved at orientere sig i indholdsfortegnelsen eller nedenstaende lzesevejledning.
For at give mulighed for, at de enkelte af rapportens hovedafsnit kan laeses adskilt fra
resten af rapporten er det derfor tilstraebt i hvert hovedafsnit at samle eller referere til de
resultater, der er relevante for det pageeldende omrade.

Dette betyder dog ogsa, at der er flere gentagelser mellem de forskellige afsnit, som
den interesserede leeser, der laeser hele rapporten ma beere over med. Det skal dog
understreges, at rapporten stadig er opbygget saledes, at man far mest ud af den ved at

Borgere og brugere

lzese den i kronologisk reekkefalge.

Lzaesevejledning til rapportens hovedafsnit

Afsnit 2: Konklusion

For at give nem mulighed for at fa et overordnet indblik i undersggelsens hovedresultater
er der i rapportens konklusion i afsnit 2 lavet en sammenfatning heraf. Konklusionen kan
dermed bruges som en pixiudgave af rapporten.

| konklusionen sammenfattes resultaterne fra hele rapportens gvrige afsnit. Konklusionen



er i hovedtraek disponeret som rapporten i gvrigt, sa det er nemt at ga fra leesningen

af de overordnede resultater til de mere fyldestgarende resultater og analyser i de
indholdsmaessige afsnit, man matte finde seerligt interessante.

Afsnit 3: Beskrivelse af 10 befolkningsgrupper i et biblioteksperspektiv

Beskrivelse af den segmenteringsanalyse, der er grundlaget for rapporten.

Hver af de 10 segmenter beskrives ud fra deres vaesentligste karakteristika og ud fra deres
brugsmenster i forhold til biblioteket.

Afsnit 4: Befolkningsgruppernes generelle brug og evaluering af biblioteket
Analyse af ligheder og forskelle mellem de 10 befolkningsgrupper i forhold til dels
brugshyppighed dels forskellige evaluerende spgrgsmal om biblioteket.

| sidste del af dette afsnit fremstilles en statistisk analyse af, hvad der samlet set har
betydning for tilfredshed med biblioteket.

Afsnit 5: Brugernes primaere biblioteksinteresser

Beskrivelse af det, hvad der er brugernes primaere biblioteksinteresser. De to
hovedinteresser — bogen og fleksibel abningstid — behandles herefter naermere ud
fra brugergruppernes vurdering og oplevelse af disse omrader. Endvidere fremstilles
brugernes forbedringsforslag til disse to omrader.

Afsnit 6: Bibliotekspersonalet
Beskrivelse af brugergruppernes oplevelse og brug af bibliotekspersonalet, samt hvad der
kan fa dem til at bruge dem mere.

Afsnit 7: Det digitale bibliotek

Beskrivelse og analyse af befolkningsgruppernes brug og vurdering af samt kendskab til
bibliotekets digitale tilbud. Herunder analyseres det, hvad der har betydning for henholdsvis
brugen af og tilfredsheden med det digitale bibliotek.

Endelig fremstilles der forbedringsforslag til det digitale bibliotek.

Afsnit 8: Biblioteket som fysisk rum og ramme

Beskrivelse af, hvordan brugergrupperne oplever biblioteket som et fysisk og socialt
rum. Dels i forhold til de fysiske rammer dels i forhold til, hvordan det opleves at vaere pa
biblioteket. Herunder, hvorvidt biblioteket fungere som mgdested, og hvilken betydning
dette har for de forskellige brugergrupper.

Endelig beskrives brugernes forbedringsforslag til bibliotekets fysiske udformning og til,
hvordan biblioteket i @get grad kan blive et socialt rum og madested.

Afsnit 9: Hvad kan fa befolkningsgrupperne til at bruge biblioteket mere?

Dette afsnit fungerer som et tveergadende og samlet afsnit om, hvad der har betydning
for, hvorvidt befolkningsgrupperne bruger biblioteket samt hvor hyppigt de ger det.
Afsnittet bestar saledes bade af selvstaendige analyser af, hvad der har betydning for
brugshyppighed, og af sammenfatning af de resultater fra de foregaende afsnit, der
vedrgrer brugshyppighed. Pa den baggrund opstilles der feelles fokusomrader der gar pa
tveers af rapportens foregaende afsnit.



Afsnittet beskriver bade, hvilke omrader, der er vigtige i forhold til den samlede befolkning,

i forhold til de unge og i forhold til hver enkelt af de 10 befolkningsgrupper.

| dette afsnit kan man saledes finde en sammenfatning for hver af de 10 befolkningsgrupper
i forhold til, hvad der iseer er vigtigt at vaere opmeerksom pa, hvis man vil arbejde med dem
som malgruppe.

Afsnit 10: Legitimitet og finansiering
Analyse af savel borgerenes som interviewede politikkeres syn pa bibliotekets fremtidig
legitimitet og finansiering.

Afsnit 11: Regionale forskelle
Analyse af forskelle mellem landets regioner og mellem by og land i forhold til fordelingen af
segmenteringsanalysens befolkningsgrupper, brugerandel, brugsyppighed og tilfredshed.

Laesevejledning til billagsrapport

Som supplement til hovedrapporten er der udarbejdet en bilagsrapport, der indeholder de
tre felgende bilag:

Bilag 1: Kend din malgruppe — detaljeret segmentbeskrivelse

Dette er det fulde resultat af den grundlseggende segmenteringsanalyse. Det er en
uddybning af segmentbeskrivelserne i afsnit 3. Her kan man saledes fa en mere preecis
og detaljeret beskrivelse af hver af de 10 befolkningsgrupper. Dette bilag er saerligt
relevant, hvis man vil arbejde strategisk med udvalgte grupper.

Bilag 2: Undersggelsens kilder og metode
Her beskrives de kilder og metoder, der udggr baggrunden for rapportens resultater.

Bilag 3: Inspiration til videre arbejde — sammenfatning af input fra fokusgrupper,
workshop, firerumsmodel og lokale biblioteker

Her er samlet forskellige idéer til videre arbejde med bibliotekets malgrupper. Farste del
af bilaget bestar af en beskrivelse af strategiske tilgange til at arbejde malgruppebaseret.
Herunder hvordan segmenteringsanalysen kan kombineres med firerumsmodellen.

Anden del af bilaget er en opsamling af de idéer og udviklingsforslag, der er kommet fra
nogen af undersggelsens kvalitative kilder. Dels fra fokusgrupper med repreesentanter
fra de forskellige befolkningsgrupper. Dels fra workshop med deltagere fra
bibliotekssektoren.

Anden del af bilag 3 er sa vidt muligt opbygget pa samme made som konklusionen og resten
af rapporten, sa man eksempelvis nemt kan bevaege sig fra resultaterne i konklusionen til de
anbefalinger og idéer til udvikling, der er indsamlet.






2 KONKLUSION

De danske folkebiblioteker gar det generelt godt. Brugerne evaluerer biblioteket positivt
og biblioteket har generelt stor legitimitet som en vigtig del af det danske samfund, der
ogsa i de kommende ar skal veere et offentligt betalt tilbud til borgerne i Danmark.

Dette er det generelle billede. Analysen af biblioteket i et malgruppeperspektiv viser dog
samtidig, at der er store forskelle i forskellige befolkningsgruppers brug af og holdning
til biblioteket. Mens nogen grupper af borgere bruger biblioteket ofte og har stor veerdi
heraf, er der andre grupper, biblioteket kun i ringe grad nar ud til.

Samtidig viser analyserne, at der selv blandt brugerne af biblioteket er store forskelle i,
hvad de bruger biblioteket til, hvilken veerdi det giver dem og hvor loyale og stabile de kan
forventes at veere i deres fremtidige brug.

Heri ligger savel muligheder som udfordringer for fremtidens biblioteker, hvor det bliver
vigtigt, at bibliotekerne formar at arbejde ud fra multiple formal og strategier, hvis de skal
tiltreekke bredere grupper af borgere.

Samtidig vil det for nogen af de eksisterende brugergrupper — seerligt flere af de unge
grupper - kraeve en ekstra indsats at fastholde dem i de kommende ar.

| den sammenhaeng kan det blive centralt for bibliotekerne at foretage en prioritering
af, hvilke grupper af borgere, der skal ggres en ekstra indsats overfor og hvilke typer af
tilbud, der seerligt skal fokuseres pa og udvikles.

Denne rapport giver ikke svaret pa, praecis hvordan dette skal ggres. Men den leverer
et solidt og vidensbaseret grundlag for at foretage sadanne afvejninger, prioriteringer og
diskussioner.

Herunder viser rapportens analyser ved hjaelp af malgruppeperspektivet, at der dels
er dele af bibliotekets tilbud — seerligt bogen og abningstider — der generelt prioriteres
hgjt af borgere og brugere. Samtidig er der omrader, hvor der er veesentlige forskelle
mellem bibliotekets forskellige malgrupper — eksempelvis flere af de digitale tilbud. Der
er saledes nogen af bibliotekets ydelser, der kan ramme bredt, mens andre kraever en
vaesentlig mere malrettet strategi for, hvilke malgrupper de kan og skal rettes mod.

Denne konklusion giver et samlet billede af undersggelses hovedresultater. | de fglgende
afsnit sammenfattes hovedresultaterne fra hver af rapportens hovedafsnit. Konklusionen
er disponeret saledes, at leeseren kan finde hvert delafsnit i denne konklusion uddybet i
et tilsvarende hovedafsnit i den gvrige del af rapporten.



2.1 Bibliotekets 10 malgrupper
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Som grundlag for denne rapport er der udarbejdet en omfattende segmenteringsanalyse
af den danske befolkning. En segmenteringsanalyse som denne er en statistisk analyse
af, hvilke segmenter — eller grupper af borgere - det giver bedst mening at anskue
befolkningen ud fra. Hver af disse befolkningsgrupper har vaesentlige ting til faelles internt
i gruppen. Samtidig er der vaesentlige forskelle mellem de forskellige grupper.

Den gennemfgrte analyse er solidt forankret, da den bade har stor validitet og er steerk
signifikant. Dette betyder med andre ord, at man kan veaere sikker pa, at de fundne
resultater er rigtige og at resultaterne kan generaliseres fra undersggelsens stikprgve til
resten af befolkningen.

Ny segmenteringsanalyse som grundlag for rapporten

Segmenteringsanalysen har identificeret og karakteriseret 10 befolkningsgrupper med
forskellige livssituationer og karakteristika savel som vaesentlige forskelle i brugsmenster,
interesse for samt holdning og @nsker til biblioteket. Disse 10 grupper og deres andel af
befolkningen er illustreret i nedenstaende diagram.



Figur 1: De 10 segmenters fordeling i befolkningen
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‘ 6% Unge pa videregaendeuddannelse
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8% Individualisten
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Malgruppernes brugsmenster
Nedenstaende tabel oplister de 10 segmenter og angiver deres respektive andel af
biblioteksbrugere samt det primaere brugsformal for segmentets brugere.

Segment Brugerandel | Primare brugsformal
Unge under ungdomsuddannelse 90% Viden
* Unge pa videregaende uddannelse 77% Viden
w De unge bgrneforaeldre 63% Barnerelaterede
ﬂ Den unge arbejder 51% Viden
9
hﬁ Den kulturelle superbruger 86% Oplevelser
Barneforaeldre over 30 58% Barnerelaterede
Individualisten 49% Oplevelser
ﬁ Ngrden 39% Viden
* Modne fra lavere middelklasse 34% Oplevelser
Senioren 30% Oplevelser

Den samlede befolkning 55% Oplevelser



Ud af hele befolkningen benytter 55% biblioteket mindst én gang om éaret. Som det
fremgar af foregaende tabel, deekker denne samlede andel over vaesentlige forskelle
mellem de 10 befolkningsgrupper.

De to superbrugersegmenter er unge under ungdomsuddannelse og de kulturelle
superbrugere. | disse segmenter er henholdsvis 90% og 86% brugere af biblioteket.
Herefter folger det andet uddannelsessegment, de unge pa videregaende uddannelser.
| bunden ligger de modne fra lavere middelklasse og seniorerne. Hver med en lille
tredjedel som brugere.

35% af befolkningen er hyppige biblioteksbrugere

35% af befolkningen er hyppige biblioteksbrugere med mindst ét fysisk eller digitalt
bes@g per maned. Blandt unge under ungdomsuddannelse er det 63%, der kan
karakteriseres som hyppige brugere, for den kulturelle superbruger er andelen 56%, og
for unge pa videregaende uddannelse er det 50%. | bunden ligger seniorerne med en
andel pa kun 16%. Andelen af hyppige brugere fglger generelt hver gruppes samlede
brugerandel.

Brugerne sgger isaer oplevelser og viden pa biblioteket

Bibliotekets to kerneydelsesomrader er oplevelses- og vidensrelaterede tilbud. De
angives hver for sig af godt hver tredje bruger som det primaere brugsformal. Herefter
folger med 11% barnerelaterede tilbud. Ogséa pa dette omrade er der store forskelle
mellem de 10 befolkningsgrupper.
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Malgruppernes gvrige kendetegn

Ud over ovenstaende karakteristika har de enkelte segmenter en lang raekke forskellige
karakteristika savel som forskelle og ligheder i brugsmanster, interesser samt holdninger
og @nsker til biblioteket. Her opridses helt kort de mest karakteriserende kendetegn for
hvert segment ud over de kendetegn, der fremgar af ovenstaende tabel og figur.

Unge under ungdomsuddannelse: Er mellem 15 og 19 ar,
i gang med en ungdomsuddannelse og er meget sociale

Unge pa videregaende uddannelse: Er 20-29 ar og i gang med
en videregaende uddannelse.

De unge bgrneforaeldre: Er 20-29 ar, har barn under 15 ar og
lever i parforhold.

Den unge arbejder: Er 20-29 ar, og er det ungesegment,
hvor feerrest er under uddannelse, flest i beskaeftigelse og seerligt
mange, som er fagleert eller ufagleert arbejder.

Den kulturelle superbruger: Har kulturelle interesser herunder
sin store interesse for bibliotekets tilbud, som giver hende stor
personlig veerdi.

Borneforaldre over 30: Har hjemmeboende bgrn under 15 ar,
er veluddannede og har hgj indteegt.

Individualisten: Er meget interesseret i individuel sport og
rejser og til gengaeld kun lidt interesseret i socialt samveer. Er
veluddannet og har hgj indtaegt.

Norden: Er overvejende maend med stor interesse for
computerspil, rollespil og fantasy. Er kun lidt interesseret i socialt
samveer og den gruppe, hvor flest er singler. Er lavt uddannet.

Modne fra lavere middelklasse: Primeert kvinder mellem 50-59
ar, der er pa efterlan eller arbejder som fagleert eller ufagleert
arbejder

Senioren: Det eldste segment med en overvejende andel meend,
der er pa efterlgn eller pension



Segmenteringstilgangen giver storre vardi end alene at opdele i brugere
og ikke-brugere

Det har vist sig seerdeles veerdifuldt at foretage segmenteringsanalysen, fordi det giver
indsigt i forskellige befolkningsgruppers - pa mange punkter - meget forskellige forhold
til folkebibliotekerne, hvad angar holdninger og interesser og ikke mindst brugsmenstre
og interesser i forhold til biblioteket . Der optraeder saledes tydeligere forskelle, end der
ville gare, hvis befolkningen blot var blevet opdelt i brugere og ikke-bruger eller unge og
gamle.

Den kulturelle superbruger er et godt eksempel pa nytten ved at lave en sadan
segmenteringsanalyse. Hvis man blot havde opdelt i unge og zeldre, ville de

kulturelle superbrugere have trukket meget op i den aldre gruppes brugerandel og
brugshyppighed. Der er endvidere flere andre omrader, hvor den kulturelle superbruger
bryder nogen af de forskelle, der ellers er mellem de unge og de eldre. Eksempelvis i
forhold til deres store interesse for og brug af de digitale tilbud.

Ligeledes ville en simpel opdeling i brugere og ikke-brugere have slgret de vaesentlige
forskelle, der er mellem brugerne. Eksempelvis er de to superbrugere - den kulturelle
superbruger og unge under ungdomsuddannelse - meget forskellige i forhold til
brugsformal, personlig vaerdi af biblioteket og i hvor nemme de er at fastholde pa

sigt. Mens den kulturelle superbruger er drevet af sine interesser, er unge under
ungdomsuddannelse i hgjere grad drevet af ngdvendighed og ma nok i det hele taget
betragtes som mere udfordrende at fastholde. Nar man kender til forskellene i de enkelte
brugergruppers interesser og biblioteksvaner, har man et godt grundlag for at udarbejde
strategier for at fastholde og @ge brugen blandt disse brugergrupper.

Mindst lige sa vigtigt er det, at segmenteringsanalysen giver indsigt i de vaesentlige
ligheder, der er mellem grupper af brugere og ikke-brugere. Nar man kender brugerne

i et segments biblioteksinteresser og vaner, kan man saledes nemmere identificerer,
hvordan man kan tiltreekke flere brugere inden for dette segment.

2.2 Sammenfatning af malgruppernes evaluering af
biblioteket

Generel evaluering af biblioteket
Biblioteksbrugerne evaluerer generelt biblioteket positivt. Dette fremgar af
befolkningsgruppernes vurdering af felgende omrader:

* 93% af brugerne er tilfredse med deres fysiske bibliotek. Dette er der forholdsvis
stor enighed om pa tvaers af brugergrupperne.

» 71% af alle brugere tilleegger biblioteket en stor personlig veerdi. Her er der meget
stor forskel segmenterne imellem. Hele 86% af de kulturelle superbrugere tillaegger
biblioteket stor personlig veerdi. De brugergrupper, hvor faerrest oplever stor
personlig veerdi af biblioteket er de unge arbejdere med kun 46%.

+ Et flertal af brugerne pa 70% oplever biblioteket som et sted, hvor man selv kan
deltage og bidrage aktivt. Dette er dog et af de punkter, hvor brugergrupperne er
mest uenige.



87% af brugerne anbefaler gerne biblioteket til venner og familie.
Den brugergruppe, der i mindst grad mener dette, er de unge under
ungdomsuddannelse, hvor 77% gerne anbefaler biblioteket til venner og familie.

95% af alle brugere oplever biblioteket som et godt sted at komme med barn.
Her er der forholdsvis stor enighed mellem brugergrupperne. Brugerne fra de
to foraeldresegmenter ligger dog i top, idet stort set samtlige brugere fra disse
segmenter angiver denne positive vurdering.

For de fleste af befolkningsgrupperne er der nogen interessante tvaergaende tendenser i
forhold til ovenstaende evaluerende spargsmal savel som nuvaerende og fremtidig brug.
De vaesentligste sammenfattes her:

Den kulturelle superbruger viser sig som loyal kernebruger ved bade at have den
anden hgjeste nuveerende og fremtidige brugerandel og ved at brugerne er blandt
de mest positive pa naesten alle de evaluerende spgrgsmal.

Unge under ungdomsuddannelse og unge pa videregaende uddannelse har
henholdsvis den hgjeste og tredjehgjeste brugerandel. Men deres brugere ligger i
den lave ende i forhold til evalueringen af biblioteket. Samtidig vurderer de, at de vil
bruge biblioteket mindre i fremtiden end i dag.

Den unge arbejder har den laveste brugerandel blandt de unge. Samtidig er
selv segmentets brugere ret negative i deres evaluering af biblioteket. Deres
forventede fremtidige biblioteksbrug ligger dog pa niveau med deres nuveerende
biblioteksbrug.

De unge barneforeeldre skiller sig markant ud fra de gvrige ungesegmenter med
deres meget positive evaluering af biblioteket. De er saledes en af de mest positive
brugergrupper i forhold til flere af de evaluerende spgrgsmal. | trad hermed
forventer denne brugergruppe at bruge biblioteket mere i fremtiden.

Senioren og modne fra lavere middelklasse har den laveste brugerandel, men de,
der sa bruger biblioteket, evaluerer det til gengaeld meget positivt. De forventer da
ogsa at bruge biblioteket lidt mere i fremtiden. For modne fra lavere middelklasse er
stigningen dog marginal.

Individualisterne er delte i forhold til deres biblioteksbrug. Lidt under halvdelen
bruger biblioteket i dag, men de, der ggr, evaluerer biblioteket positivt. Lidt flere
forventer at bruge biblioteket i fremtiden.

Barneforeeldre over 30 ligger lidt over gennemsnittet i forhold til savel evaluering
af biblioteket som brugerandel. De forventer en forholdsvis stor stigning i deres
fremtidige brug.

Ngrden har en noget lavere brugerandel end gennemsnittet. Samtidig er de
generelt lidt mere kritiske i forhold til biblioteket end de @vrige brugergrupper over
30. Lidt feerre forventer at bruge biblioteket i fremtiden end i dag.

Samlet set forventer en ligesa stor andel af befolkningen at vaere brugere i fremtiden som
i dag (55% i dag, 56% i fremtiden).



Hvad pavirker brugernes tilfredshed med det fysiske bibliotek?

Hvad er de afgegrende faktorer for, hvor tilfredse danskerne er med bibliotekerne?
Det spargsmal har vi besvaret ved at foretage en statistisk analyse (en multiple
regressionsanalyse) heraf.

Analysen gar pa tveers af segmenterne og finder de faktorer, der alt i alt betyder mest
for brugernes tilfredshed med bibliotekerne. Grunden til, at denne analyse ikke er
segmentopdelt er, at en multipel regressionsanalyse kreever et stort datagrundlag. Hvis
der i stedet for at gennemfgre én samlet analyse var gennemfart 10 regressionsanalyser
— en for hvert segment — ville en raekke faktorer blive insignifikante seerligt for de sma
segmenter. Dette kunne man fejlagtigt komme til at tolke som om disse faktorer ikke har
betydning for de pageeldende segmenter.

Som samlet forklaringsmodel pa tvaers af segmenterne tilfgrer denne analysemodel
imidlertid veesentlig viden om, hvad der samlet og pa landsplan er pa spil i forhold til at
levere et tilfredsstillende bibliotekstilbud, og den udleder saledes ogsa fokusomrader,
som man kan arbejde videre med og relatere til pa segmentniveau.

Analysen viser, at 5 faktorer har en positiv indflydelse pa brugernes tilfredshed:

» At biblioteket har fysiske materialer
+ At biblioteket inspirerer til nye og andre materialer
» At der er personale til stede

» At der er mulighed for at deltage aktivt i skabelsen af oplevelser og udbytte pa
biblioteket

+ At brugerne finder det vigtigt, at personalet er venligt og imgdekommende

Det er altsa isaer gode forhold inden for service og materialeudbud, der har en positiv
indflydelse pa tilfredsheden med det fysiske bibliotek.

Analysen har ogsa vist, at flere af brugernes egne arsagsbeskrivelser til nedsat
biblioteksbrug ogsa har direkte negativ indflydelse pa fysisk bibliotekstilfredshed:

+ Hvis brugeren ikke fgler sig godt tilpas pa biblioteket, for eksempel pa grund af
atmosfeeren, larm, eller andre mennesker

» Hvis brugeren ikke har interesse for bibliotekets tilbud og/eller materialer
 Hvis brugeren forbinder biblioteket med noget utidssvarende og foraeldet

» Hvis brugeren savner viden om, hvad biblioteket kan tilbyde

Dette vil sige at det iseer har negativ indflydelse pa tilfredshed hvis brugerne fgler sig
utilpasse pa biblioteket, eller hvis de mangler viden eller interesse for det biblioteket
tilbyder.



2.3 Brugernes primaere biblioteksinteresser

Analysen af brugernes primeere biblioteksinteresser har vist, at brugernes klart stgrste
biblioteksinteresser er bogen samt fleksibel abningstid. Dette gar pa tveers af de 10
befolkningsgrupper. Der er dog veesentlige forskelle pa, hvor hgijt den enkelte gruppe vaegter
disse to omrader og p4, hvilke biblioteksinteresser de i gvrigt har.

Den fysiske bog i centrum

Den fysiske bog er klart den vaesentligste biblioteksinteresse for brugerne. Langt
hovedparten af brugerne angiver den fysiske bog som en af deres primeere
biblioteksinteresser. Interessen for bagger gar pa tveers af segmenterne.

Pa anden, tredje, og fjerdepladsen kommer fleksibel fysisk adgang, Lan af musik cd’er og
film pa dvd samt lan af e-bgger.

Den store interesse for den fysiske bog skal ikke tages som udtryk for, at der ikke ogsa er
interesse for bibliotekets gvrige tilbud. Men i forhold til de avrige tilbud er der veesentligt
storre forskelle mellem de forskellige grupper af brugere. Herunder i forhold til interessen
for e-bager, hvor unge under videregaende uddannelse skiller sig ud med vaesentligt starre
interesse end de fleste andre brugergrupper

Fleksibel abningstid er populaert

Fleksibel abningstid med selvbetjening er det naest vigtigste for brugerne, og er det omrade
flest har angivet, som noget, der kunne fa dem til at bruge biblioteket mere - ogsa selvom en
del af abningstiden sa bliver uden personale. Flere af de interviewede brugere havde dog
ogsa meget positive erfaringer med digital selvbetjening.

Unge under ungdomsuddannelse og unge pa videregaende uddannelse er de segmenter,
hvor flest mener at leengere abningstid vil ge deres brug af biblioteket.

2.4 Bibliotekspersonalet

Langt hovedparten af brugerne er enige i, at det er vigtigt, at biblioteket har personale,
der kan hjeelpe og vejlede. Det er saledes tydeligt, at selvom mange gerne bruger digital
selvbetjening, er det pa ingen made ensbetydende med, at personalet generelt kan
undveeres.

Den méade, personalet mgder brugerne pa, har stor betydning for om brugerne far en

positiv eller negativ biblioteksoplevelse. Naesten alle brugerne udtrykker, at det kan ggre
biblioteksbesgget til en positiv oplevelse, hvis de mader venlighed og imgdekommenhed fra
personalet. Det overgas i betydning kun marginalt af, om man far det materiale man kommer
efter. Det er derfor vigtigt, hvordan brugerne oplever personalet og den leverede service.
Dette spiller ind pa savel den enkeltes biblioteksoplevelse som pa brugernes generelle
tilfredshed med det fysiske bibliotek.

Alligevel tyder det ikke pa, at bemandingen er afggrende for brugshyppighed. Der er séledes
meget fa brugere, der har angivet, at mere personale vil fa dem til at bruge biblioteket mere.



2.5 Analysen af det digitale bibliotek

Befolkningsgruppernes brug af det digitale bibliotek

Som det fremgar af nedenstaende figur forventer 46%, at vaere brugere af det digitale
bibliotek i fremtiden. Figuren er fremhaevet her i konklusionen fordi den siger noget
vaesentligt om, hvilken udvikling, der er i henholdsvis fysisk og digital biblioteksbrug.
Forskellen mellem andelen, der forventer at bruge det fysiske bibliotek (56%) og det
digitale bibliotek (46%), er saledes ikke laengere sa stor.

Der er store forskelle i befolkningsgruppernes forventede brug af de digitale
bibliotekstilbud. Den kulturelle superbruger skiller sig markant ud ved, at stort set alle fra
denne brugergruppe regner med at bruge det digitale bibliotek.

Figuren viser ogsa, at de unge grupper samlet set forventer at bruge det digitale bibliotek
mere end grupperne over 30 — med den kulturelle superbruger som en veesentlig
undtagelse. | bunden ligger de to eeldste grupper senioren og modne fra lavere
middelklasse, der ogsa er dem, der bruger det fysiske bibliotek mindst.

Figur 2: Andele af befolkningen, der forventer at veere digitale
biblioteksbrugere i fremtiden
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| afsnittet om det digitale bibliotek beskrives det ogsa, hvor mange hyppige digitale
biblioteksbrugere der er i dag samt hvilke forskelle, der er mellem befolkningsgrupperne
i forhold til i hvor hgj grad, de kan betragtes som veerende i malgruppen for de digitale
tilbud. Fremstillingen heraf viser stort set samme forskelle mellem de forskellige
befolkningsgrupper, som her beskrevet. Dog afviger den kulturelle superbruger ikke helt
sa markant pa de @gvrige mal. Desuden skiller de unge bgrneforeeldre sig ud i forhold

til hyppig digital biblioteksbrug. Med 32% der bruger det digitale bibliotek mindst én
gang om maneden, ligger de unge barneforaeldre klart i top og vaesentligt hgjere end
gennemsnittet pa 14%.

Hvad har betydning for digitalt biblioteksbrug?

Analysen af befolkningsgruppernes forhold til det digitale bibliotek peger pa, at seerligt
fire forhold har betydning for, hvorvidt man er i malgruppen for og bruger de digitale
bibliotekstilbud:

1. Kendskab til de digitale tilbud

2. Generel brug af biblioteket

3. Hvor digitalt orienteret man er

4. Ens generelle interesser og biblioteksinteresser

5. Visse sociogkonomiske forhold (ken og uddannelsesniveau)

Dette resultat er baseret pa en kombination af to forskelige analyser. 1) En
sammenligning af de forskellige befolkningsgruppers placering i forhold til disse omrader
med, hvor store andele af gruppen, der bruger det digitale bibliotek, og hvordan de
placerer sig pa det sakaldte e-indeks. 2) En statistisk regressionsanalyse af hvilke
faktorer, der har betydning for ens placering pa e-indekset.

De fem punkter uddybes i det fglgende.

1. Manglende kendskab er en vaesentlig barriere

Manglende kendskab til bibliotekets digitale tilbud lader til at vaere en vaesentlig barriere
for brugen. Hele 47% af befolkningen kender ikke en eneste af de digitale biblioteks-
tienester. Det er markant, at blandt de segmenter, hvor kendskabet er lavt, er der ikke
bare flere ikke-brugere af digitale tilbud, der er ogsa faerre hyppige digitale brugere.



Den statistiske analyse viser desuden, at jo mere man inspireres af bibliotekernes
hjemmesider, jo mere sandsynligt er digital biblioteksbrug

Kendskabet til de digitale bibliotekstilbud varierer meget. Fra 41% der kender til bibliotek.
dk til 8%, der kender til biblioteksvagten.dk.

2. Generel og fysisk brug af biblioteket har stor betydning

Brug af de digitale bibliotekstilbud falger generelt ens samlede biblioteksbrug saledes,
at de grupper, der generelt bruger biblioteket hyppigt, ogsa hyppigt benytter sig af

de digitale tilbud. Herunder ligger unge under ungdomsuddannelse, den kulturelle
superbruger og unge pé videregaende uddannelse i top i forhold til savel generelt
biblioteksbrug som rent digitalt biblioteksbrug. Unge bgrneforaeldre skiller sig dog ud ved
at have den stgrste andel, der hyppigt bruger det digitale bibliotek.

3. Digital orientering har nogen betydning

Digitaliseringsindeks

Der er naturligt nok en sammenhaeng mellem borgernes placering pa
digitaliseringsindekset og pa e-indekset, sa digitalisering har i sig selv betydning

for, hvorvidt man er i malgruppen for bibliotekets digitale tilbud. Sammenhaengen er

dog ikke entydig og vurderes ikke til at veere den veesentligste forklaring péa digital
biblioteksbrug. Eksempelvis bryder den kulturelle superbruger klart den pavirkning som
savel alder som digitaliseringsgrad har pa e-indekset. Hun scorer saledes relativt lavt pa
digitaliseringsindekset, men ligger i top pa e-indekset.

4. Interesser har betydning

Savel borgernes biblioteksinteresser som generelle interesser har vaesentlig betydning
for i hvor hgj grad de bruger og er i malgruppen for bibliotekets digitale tilbud. Den
statistiske analyse har vist, at seerligt interesse for skgnlitteratur har en positiv indvirkning
herpa.

5. Sociogkonomiske forhold har betydning
| den statistiske analyse er betydningen af forskellige sociogkonomiske forhold testet.



Analysen viser, at seerligt uddannelse og kan har betydning:

» Jo hgjere uddannelse i jo hgjere grad er man i malgruppen for de digitale tilbud

+ Kvinder er i hgjere grad i malgruppen for de digitale bibliotekstilbud end maend.

Brugerne er tilfredse med det digitale bibliotek

Nar man fgrst har overvundet indgangsbarriererne, bliver man typisk glad for de digitale
tilbud. 86% af bibliotekets brugere har angivet, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
de digitale tilbud. Det fglger nogenlunde tilfredsheden med det fysiske bibliotekstilbud,
men mens de unge segmenter er lidt mindre tilfredse med det fysiske bibliotek end de
gvrige grupper, er de helt gennemsnitlige i deres tilfredshed med det digitale bibliotek.

Naermere analyse viser, at det isaer er kendskabet til forskellige digitale tilbud samt
oplevelsen af at blive inspireret pa det lokale biblioteks hjemmeside, der har en positiv
indflydelse pa tilfredshed med biblioteket.

2.6 Biblioteket som fysisk rum og ramme

Biblioteket fungerer bade som afhentningscentral og mgdested

Brugerne i fokusgruppeinterviewene syntes generelt, at biblioteket er et behageligt rum
med en hyggelig og rolig stemning. Der var dog vaesentlige forskelle pa, hvordan de
bruger biblioteksrummet. Flertallet af de interviewede forteeller, at de primaert bruger
biblioteket til at hente og aflevere b@ger, men der var ogsa flere, der satte pris pa at
opholde sig pa biblioteket — og gerne ville ggre det mere, hvis biblioteket i hgjere grad
bliver et mgdested.

Betydningen af biblioteket som mgdested dokumenteres af spgrgeskemaundersggelsen,
hvor flertallet af brugerne synes, at det gor biblioteksbesgget til en positiv oplevelse,
hvis de mgder og ser andre mennesker. Unge under ungdomsuddannelse og unge
barneforaeldre er de grupper, hvor den stgrste andel af brugerne — tre ud af fire -
tilleegger det vaesentlig betydning, at de mader og ser andre mennesker pa biblioteket.

Et er, om det har positiv betydning for brugerne, at de mader andre mennesker, noget
andet er, om det decideret kan gge deres biblioteksbrug, hvis biblioteket i hgjere grad
end i dag bliver et mgdested. Det er kun en mindre del (19%), der angiver, at det kan

fa dem til at bruge biblioteket mere i fremtiden, hvis biblioteket i hgjere grad bliver et
medested. Der er dog store forskelle segmenterne imellem, sa de unge brugere har

i hgjere grad end andre dette som et forhold, der kan @ge deres brug. Unge under
ungdomsuddannelse, der ogsa er den yngste gruppe, er dem, der klart ligger i top.
Denne gruppe er da ogsa den gruppe, der generelt vaegter socialt samveer hgjst. Det er
ligeledes de unge brugergrupper, der ville blive motiveret til aget brug af flere og bedre
siddepladser. Dette haenger sandsynligvis sammen med, at studerende sé i hgjere grad
ville bruge biblioteket til lektier og studier.






Betydning af biblioteket som fysisk rum

Naermest alle brugerne finder det vigtigt, at biblioteket er et fysisk sted med rum og
lokaler. Det vidner om, at det er vigtigt for brugerne, at der er en god fysisk ramme om
bibliotekets tilbud. 79% af brugerne oplever da ogsa, at det gar biblioteksbesgget til en
positiv oplevelse, hvis indretning, lys og mabler er inspirerende. For senioren og narden
er der dog ogsa mange, der ikke synes, det har betydning.

| de kvalitative interviews fremgik det, at vurdering af biblioteket som rum afhang meget
af, hvilke biblioteker de forskellige brugere kender og bruger. Mange var positive, men
der var dog ogsa flere - seerligt blandt de unge - der syntes, at mange biblioteker rent
fysisk er lidt for lukkede og har et typisk "lkommunalt” udtryk.

2.7 Hvad kan fa befolkningen til at bruge biblioteket mere i
fremtiden?

| rapportens afsnit 9 analyseres det, hvad der har betydning for om og hvor meget
borgerne bruger biblioteket. Det analyseres bade, hvad der har betydning for, om man er
bruger eller ikke-bruger og hvad, der har betydning for brugernes brugshyppighed.

Analyserne viser, sammen med analyserne i rapportens gvrige afsnit, at falgende
fokusomrader har stor betydning for borgernes brug af biblioteket og dermed for, hvad
der samlet kan begreense eller fasholde og @ge brugen af bibliotekerne.

1. Borgernes praeferencer for selv at kgbe materiale
Dette er det omrade anden flest angiver som begraensning af deres
biblioteksbrug. Praeferencen for at kebe materiale er isaer en vaesentlig barriere
for ikke-brugerne, men det er ogsa en vaesentlig barriere for, hvor hyppigt
brugerne bruger biblioteket.

2. Stor interesse for bogtilbud
Bogen — og seerligt den fysiske bog — er alle brugernes klare hovedinteresse.
Ligeledes angives forhold, der vedrgrer bogen som veesentlige omrader, der kan
@ge biblioteksbrug. Flere bager pa hylderne og kortere ventetid pa materialer er
saledes de omrader anden og tredje flest af brugerne har angivet, vil age deres
biblioteksbrug. Ogsa punkt 1 vedrerende seerligt ikke-brugerenes preeference
for selv at keabe materialer kan delvist henfgres til bogen i den forstand, at nye
bgger og ingen ventetid kan vaere en del af arsagen til, at de foretraekker at kgbe
materialer frem for at [ane dem pa biblioteket.

3. Fleksible abningstider
Analyserne, har vist, at dette omrade er meget vigtigt for bibliotekets brugere —
ogsa selvom det betyder, at biblioteket er selvbetjent en del af tiden. Det er det
omrade, flest brugere har angivet vil fa dem til at bruge biblioteket mere.



4. Borgernes praeferencer for selv at finde information pa nettet
Dette er det omrade flest ikke-brugere fremhaever som arsag til, at de ikke bruger
biblioteket, og flest brugere fremhaever som arsag til, at de ikke bruger biblioteket
mere end de gor i dag. Seerligt for ikke-brugerne er dette en meget vigtig
begrundelse.

5. Stor interesse for digitalt at lane materialer hjemmefra
Forbedret mulighed for at lane, downloade og streame bgger, musik og film
hjemmefra har en fjerdeplads i ranglisten over, hvad brugerne angiver, kan fa
dem til at bruge biblioteket mere.

6. Manglende kendskab til bibliotekets tilbud
Dette udger en vaesentlig barriere for biblioteksbrug blandt savel brugere
som ikke-brugere. Kendskabsbarrieren er seerlig stor i forhold til de digitale
bibliotekstilbud.

7. Transporttid
Den statistiske analyse af, hvad der pavirker brugshyppighed sandsynligger, at
jo leengere tid en person ma bruge pa transport til det naermeste folkebibliotek,
jo sjeeldnere bruger vedkommende dette. Effekten af transporttid er vaesentlig
og svarer lidt forsimplet til, at for hver ekstra 10 minutters transporttid, sa
reduceres brugstilbgjeligheden med 10%. Det indebeerer eksempelvis, at mens
den gennemsnitlige brugerandel for personer med hgjst 10 minutters transporttid
ligger pa 59%, sa er brugerandelen faldet til 53% efter 20 minutter, 47% efter 30
minutter og 41% efter 40 minutter.

Ud over de 7 ovenstaende forhold viser den statistiske analyse ogsa, at biblioteksbrug
pavirkes af flere baggrundsforhold (ken og foraeldres uddannelse), interesser (brug

af apps, avislaesning og interesse for skgnlitteratur) samt holdninger (holdning til
brugerbetaling og om internettet mv. overfladigger biblioteket).

Dette er forhold, som det er sveerere at pavirke for bibliotekssektoren, men som alligevel
kan danne udgangspunkt for en debat om, hvorvidt dem, biblioteket appellerer til i dag,
ogsa skal veere dem, man satser pa i fremtiden, eller om der skal gares mere for at
tiltreekke andre brugergrupper.

Sadanne draftelser og prioriteringer skulle gerne blive kvalificeret af den indsigt denne
undersgagelse giver i forhold til forskellige befolkningsgruppers meget forskellige
brugsmgnstre.

2.8 Hvad kan sarligt age de unges biblioteksbrug?

De unge har et seerligt fokus i denne undersggelse. Derfor er det ogsa analyseret
naermere, hvad der seaerligt kan fa de unge til at bruge biblioteket mere. De omrader, der
har veesentlig betydning for unge som en samlet gruppe, sammenfattes i dette afsnit.
De unge bruger generelt biblioteket mere end befolkningsgrupperne over 30.



Alligevel er de generelt mere kritiske i deres evaluering af biblioteket, og de forventer i
hgjere grad end de aldre brugergrupper, at deres brug vil falde i fremtiden. De benytter i
dag iseer bibliotekerne til vidensrelaterede formal og deres biblioteksbrug er i hgj grad af
knyttet til en form for ngdvendighed i forhold til deres uddannelse og skole.

Det kan udgere en risiko for, at bibliotekets brugerandele falder, med mindre de nye
grupper af unge under uddannelse far samme hgje biblioteksbrug, og de unge, der

forlader uddannelsessystemet, har sa mange gode oplevelser og associationer med
biblioteket, at de vender steerk tilbage - eksempelvis nar de far bgrn.

En veesentlig afvigelse fra det generelle ungebillede er de unge bgrneforaeldre. De
evaluerer biblioteket positivt og forventer at gge deres biblioteksbrug i fremtiden. Denne
gruppe har netop ogsa et vaesentligt andet primaert brugsformal, nemlig bgrnerelaterede
tilbud.

De undersagelser, der indgar i denne rapport, viser samlet set, at felgende seks indsigter
er vaesentlige for arbejdet med at fastholde eksisterende unge brugere samt tiltrackke
nye:

1. De generelle fokusomrader har (ogsa) betydning for de unge
De ovenstaende 7 fokusomrader, er ogsa vigtige for de unges biblioteksbrug.
De fglgende omrader skal derfor ikke ses som en erstatning heraf, men derimod
som et supplement hertil.

2. Biblioteket som mgdested kan @ge de unges biblioteksbrug
Seerligt de unge brugere har angivet, at det kan gge deres biblioteksbrug, hvis
biblioteket i hgjere grad fungerer som et mgdested.

3. Forbedringer af de digitale tilbud kan @age de unges biblioteksbrug
De unge har generelt starre interesser for de digitale tilbud end grupperne over
30.

4. De unge mangler et "ungebibliotek”
De unge vil gerne have, at der er mere fokus pa dem i forhold til savel
malrettede tilbud som informationen herom.

5. De unge vil gerne have forbedret bibliotekets musik- og filmtilbud
De unge interesserer sig for musik og film, men synes ikke at disse tilbud i
tilstreekkelig grad er rettet mod dem.

6. De unge vil gerne have flere arrangementer malrettet unge
De unge oplever ikke, at bibliotekets arrangementer er rettet mod dem.

| bilag 3 er der opsamlet forskellige idéer til, hvordan disse indsigter kan udfoldes.
Idéerne kommer primeert fra fokusgruppen med repraesentanter fra de unge
befolkningsgrupper.



2.9 Hvad kan fa de enkelte
malgrupper til at bruge biblioteket mere?

Det er endvidere beskrevet, hvilke omrader, der er szerligt vigtige for hver enkel af de
10 malgrupper. Der henvises her til afsnit 9.3, der for hvert segment sammenfatter de
vaesentligste omrader pa tveers af rapportens gvrige analyser.

210 Legitimitet og finansiering

Bibliotekernes drift er skattefinansieret og for langt hovedparten betalt af de kommunale
driftsbudgetter. Det er ikke som sadan naturgivet endsige nogen selvfalge, at
folkebiblioteker skal vedblive at veere skattefinansieret eller Iase de samme opgaver.
Det afhaenger alt sammen af befolkningens opbakning og @nsker og de politiske valg pa
kommunalt og nationalt niveau.

Undersggelsen af legitimitet og finansiering viser falgende hovedresultater.

+ 89% af brugerne vurderer, at bibliotekerne har enten stor eller meget stor
samfundsmeaessig veerdi Selv blandt sjeeldne brugergrupper som seniorerne og
modne fra lavere middelklasse vurderer neesten alle samfundsvaerdien hgjt. Unge
under ungdomsuddannelse ligger derimod i bunden i forhold til vurderingen af
bibliotekets samfundsmeessige veerdi.

+ Kun 21% af befolkningen finder bibliotekerne overflgdiggjort af internettet.

» Dette er en forholdsvis lille andel, og for alle brugergrupper er det mindretallet,
der finder, at biblioteket er overfladiggjort. De unge brugere er dog markant mere
tilbgjelige til at finde bibliotekerne overflgdiggjorte af internettet end brugerne over
30.

» Kun 15% af befolkningen er utilfreds med at betale skat til biblioteker

» Der er dog store forskelle mellem de forskellige befolkningsgrupper: Andelen, der
er utilfreds med at betale for bibliotekerne via skattebilletten er 5 gange sa hgj
blandt de unge bgrneforaeldre (26%), seniorer (25%) og unge arbejdere (23%) som
blandt de kulturelle superbrugere (5%).

+ 36% af danskerne mener, at man med fordel kan indfgre brugerbetaling pa
biblioteksomradet

» Der er store forskelle i befolkningsgruppernes holdning til brugerbetaling. Der er
her et klart sammenfald mellem gruppernes brugshyppighed og deres holdning.
De mindst betalingsvillige er de tre befolkningsgrupper, der benytter bibliotekerne
hyppigst: Unge under ungdomsuddannelse (22%), unge pa videregaende
uddannelser (23%) og den kulturelle superbruger (26%). | den anden ende skiller
senioren sig ud som den eneste befolkningsgruppe, hvor der er flertal for at indfgre
brugerbetaling (55%).

Bibliotekernes legitimitet er generelt er stor. Det spejles i alle de anvendte mal. Men
segmentopdelingen og de store forskelle segmenterne/befolkningsgrupperne imellem,
ger det samtidig tydeligt, at legitimiteten ikke kan tages for givet.



Der er seerligt en svag lysende rgd lampe, i forhold til, at en st@rre og ikke ubetydelig
del af de unge segmenter er tilbgjelige til at seette spargsmalstegn ved bibliotekernes
ngdvendighed. Isaer i forhold til viden og informationssggning.

Den politiske opbakning er stor men ikke ubetinget

| interviews med bade en folketingspolitiker og kommunalpolitikere genfindes
anerkendelsen af bibliotekernes legitimitet. Bibliotekerne opfattes som vigtige, som
centrale for landets demokrati, kultur og oplysning. Som en af politikerne udtrykker det:

“Bibliotekerne er vigtige for os. For alle danskere — hvad enten man selv bruger dem eller
ej. Det er faktisk en hjgrnesten i vores demokrati og lokalsamfund. Og et skatkammer,
fordi det rummer s& meget tilgaengelig viden, oplysning og dannelse”.

De politikere, der blev interviewet i forbindelse med undersggelsen, pegede dog pa to
forhold, der kan illustrere, at den politiske opbakning ikke er ubetinget:

1. Biblioteksomradet er ikke er et omrade, som man bliver valgt og genvalgt pa.
Andre store velfaerdsomrader som skole, b@rnepasning, aeldre m.m. har det med
at trumfe bibliotekerne i politisk debat og konkurrence.

2. De interviewede politikere blev forelagt nogle forskellige hypotetiske scenarier
for udvikling i forholdet mellem biblioteker og brugere, og deres stillingtagen
illustrerer ogsa, at man ikke kan tage politikernes velvilje for given. Politikerne
vurderer saledes bibliotekernes samfundsrelevans anderledes, hvis brugeran-
delen faldt fra de nuvaerende 55% til fx 25% af befolkningen. Den politiske
legitimitet og finansieringsvillighed afheaenger saledes ogsa af, at bredde- og
massebrug ikke aflgses af mere snaever eller eliteer brug.

211 Regionale forskelle

Denne analyse viser, at pa langt de fleste dimensioner er borger- og brugerforventninger
samt de fundne befolkningsgrupper og persontyper de samme pa tveers af landets
regioner og pa tveers af by og land. | det lys giver det overordnet set god mening at tale
om og udveksle ideer og erfaringer pa tveers af folkebibliotekerne.



Nar dette er sagt, dokumenterer analysen ogsa visse forskelle i
befolkningssammensaetning mellem hovedstaden og @vrig land og mellem storbyerne og
landsbyerne. De vaesentligste ligheder og forskelle er sammenfattet nedenfor:

» Der er lidt flere superbrugere i Hovedstaden og i de sterre og starste byer
» De udger en tre gange sa stor andel i de starste byer som de ggr pa landet.

* Unge péa videregdende uddannelse udger samtidig en noget stgrre del af
befolkningen i Hovedstaden og Midtjylland end i Region Sjeelland og Syddanmark,
ligesom de udger en vaesentlig stgrre andel af befolkningen i de starre og
starste byer end gvrige steder. Det haenger sammen med, at videregaende
uddannelsesinstitutioner hovedsageligt ligger i de stgrre byer i Danmark.

* Der er flere seniorer og modne fra lavere middelklasse pa land end i by

» De udger en mindre del af befolkningen i Hovedstaden end i landet samlet set,
hvorimod de fylder mere i Region Sjeelland, Syddanmark og Nordjylland. De udger
endvidere en stgrre del af befolkningen pa landet end i starre byer.

» Bernefamilierne er nogenlunde jeevnt fordelt i landet

+ De er nogenlunde ligeligt repraesenteret pa tveers af landets regioner, mens de
udger lidt mere pa landet og i de mindre byer end i de stgrre byer og storbyerne.

* Unge under ungdomsuddannelse fylder mere i mellemstore byer end i storby og pa
landet

« Brugerandel og brugshyppighed er stgrre i Hovedstaden og de starre byer

» Hovedstadens hgjere brugsaktivitet haenger formentlig sammen med det noget
hgjere uddannelsesniveau end i resten af landet. Det stgttes samtidig af det forhold,
at brugerandel og andelen af hyppige brugere ogsa er stgrre i byer end pa landet,
hvor uddannelsesniveauet generelt er lavere end i byerne.

+ Tilfredsheden er lidt hgjere pa land end i by

» Det er kun en tendens, men den stattes til dels af det forhold, at personale og
venlighed og imadekommenhed har betydning for brugernes brugstilfredshed. Netop
kontakten til personalet kan have mere naerveer og personlighed pa mindre steder og
pa mindre filialer end pa starre steder og hovedbiblioteker.

@vrige regionale analyser og sammenligninger af land og by

Den regionale analyse har endvidere - for det farste - vist, at borgerne pa landet i lidt
hgjere grad end byboerne lesegger vaegt pa udvidet dbningstid og selvbetjente biblioteker.
Det haenger formentlig dels sammen med, at det er pa landet, der er indfart flest
selvbetjente biblioteker, dels at det flere steder pa landet kan veere — eller netop har veeret
— alternativet til en filiallukning.

For det andet angiver befolkningen pa landet i hajere grad end byboere rad og vejledning
fra bibliotekspersonalet som inspirationskilde. Det haenger formentlig sammen med en
teettere kontakt og relation brugere og personale imellem. Gennem interviews og samtaler
er det saledes ogsa kommet frem, at brugerne af isaer mindre lokalbiblioteker er pa
fornavn med personalet, hvorimod brugerne af hovedbiblioteker i byerne faler sig langt
mere anonyme pa deres biblioteksbesag.






3 BESKRIVELSE AF 10 BEFOLKNINGS-
GRUPPER | ET BIBLIOTEKSPERSPEKTIV

Denne del af rapporten handler om identificeringen af de forskellige grupper af borgere
bibliotekssektoren skal forholde sig til. Denne segmenteringsanalyse er grundlaget for og
hjernestenen i indevaerende rapport.

Farst beskrives det, hvad en segmenteringsanalyse er, hvad bibliotekssektoren

kan bruge den til, og hvordan den er udformet. Herefter beskrives resultatet af
segmenteringsanalysen; identificering af 10 malgrupper, deres kendetegn og forhold til
biblioteket.

3.1 Hvad er en segmenteringsanalyse, og hvad kan denne
bruges den til?

Hvad er en segmenteringsanalyse?

Som ansat pa et folkebibliotek, mgder man hver dag de danske biblioteksbrugere i
forbindelse med den daglige brugerbetjening. Her stifter man bekendtskab med de
typiske biblioteksbrugere, og man ved maske oven i kgbet, hvilke bager de laner, hvor
ofte de besager biblioteket, og hvilke services de individuelle brugere har behov for.

Ved at foretage en segmenteringsanalyse bringes denne viden op pa et generelt og
strategisk plan. Samtidig kan en segmenteringsanalyse give en mere struktureret viden
om, hvilke grupper af borgere bibliotekerne skal forholde sig til — og hvordan disse
grupper af borgere forholder sig til biblioteket.

En segmenteringsanalyse som denne er en analyse af, hvilke segmenter — eller grupper
af borgere - det giver bedst mening at anskue befolkningen ud fra. Det er en metode,
der giver mulighed for at blive klogere pa de forskellige grupper af borgere, der indgar

i bibliotekernes malgruppe, end hvis man betragtede hele befolkningen pa 15 ar eller
derover som 4,6 millioner forskellige individer, der skal have forskellige tilbud. Samtidig
muligggr segmenteringsanalysen, at man kan have en mere vaesentlig mere nuanceret
og differentieret tilgang til borgerne, end hvis man blot opdelte dem i brugere eller ikke-
brugere af biblioteket eller unge/gamle, kvinder/maend osv.

Det er endvidere helt afggrende og nyt i en dansk sammenhaeng, at der er foretaget
segmentering bade ud fra sociogkonomiske forhold, holdninger, veerdier, interesser og
ikke mindst borgerne forhold til folkebibliotekerne. Det er gjort ved, at vi er gaet pa tvaers
af traditionelle segmenteringskriterier og helt abent og eksplorativt har afprgvet en lang
raekke forhold i bestraebelsen pa at etablere den bedst mulige segmenteringsmodel.



| bestraebelsen pa at etablere et mere preecist veerktgj til sektoren, har det veeret
utilstraekkeligt udelukkende at basere segmenteringen pa andre eksisterende

modeller som fx Gallupkompasmodellen, der inddeler befolkningen i 9 segmenter
udelukkende pa baggrund af en lang raekke holdningsspargsmal centreret omkring de to
hoveddimensioner: Moderne-Traditionel og Individ-Faellesskab.

Nar man som i denne segmenteringsanalyse nar frem til, at man kan opdele borgerne

i ti segmenter, skal det ikke ses som udtryk for en simplificeret pastand om, at der kun
findes 10 typer af mennesker i den danske befolkning. Inden for det enkelte segment er
der naturligvis variationer i personernes karakteristika, og til visse formal kan det give
god mening at se pa disse forskelle inden for de enkelte segmenter. Men de personer,
der indgar i et givet segment, har pa en raekke forhold mere tilfeelles med de gvrige i
samme segment, end de har med de personer, der indgar i de andre segmenter. Det er
derfor givtigt i en analytisk og strategisk sammenhaeng at anskue borgerne ud fra de 10
segmenter, der er fundet i denne analyse.

Hvad kan bibliotekssektoren bruge en segmenteringsanalyse til?
Som det blev fremhaevet i rapportens indledning er det givtigt at nyteenke synet pa
borgerne, hvis man gnsker nye idéer til udviklingen af fremtidens bibliotek.

Det er saledes givtigt ikke kun at betragte befolkningen som brugere eller ikke-brugere af
biblioteket ud fra et gjebliksbillede anno 2014. Derimod kan det abne for nye muligheder
for biblioteksbrug, hvis man bade ser pa borgernes biblioteksvaner samt interesser og
pa, hvor forskellige grupper af befolkningen er i livet, hvad der interesserer dem, hvor de
bor, hvilken uddannelsesbaggrund de har, hvad de laver til dagligt mv. P& den baggrund
kan man fa en anden vinkel pa, hvorvidt og hvordan forskellige befolkningsgrupper kan
motiveres til at bruge biblioteket mere.

Endvidere kan det give et mere nuanceret syn pa de eksisterende brugere og deres
forskelligartede interesser og motivationsfaktorer for at bruge biblioteket. Dette kan give
mulighed for mere nuanceret at planlaegge og vurdere, hvordan eksisterende brugere
fastholdes og maske endda @ge deres brug og tilfredshed med biblioteket samtidig
med at nye brugere tiltreekkes. Til dette formal er naerveerende segmenteringsanalyse
velegnet.

Segmenteringsanalysen er saledes et analytisk og strategisk veerktgj, der kan gere

os klogere pa, hvilke segmenter bibliotekerne skal forholde sig til. Herunder hvilke
kendetegn disse segmenter har, hvordan de bruger bibliotekerne og hvilket syn pa og
ansker til bibliotekerne, de matte have. Segmenteringsanalysen har saledes til formal at
gare os klogere pa, hvordan fremtidens biblioteker kan udvikles, sa de bade formar at
fastholde eksisterende brugere og tiltraekke nye.



Konkret kan denne viden om forskellige malgrupper i befolkningen bl.a. anvendes til, at:

+ Kommunikere malrettet ved at tale malgruppens sprog og vide hvor og hvordan
man bedst kommer i kontakt med malgruppen

» Fokusere pa malgruppens behov og krav

+ Malrette nye ydelser og produkter, fordi analyse af ansker og behov med baggrund
i en segmenteringsanalyse gar det lettere at spotte eventuelle udeekkede behov
hos de enkelte segmenter

* Vide, hvilke af de eksisterende bibliotekstilbud det er vigtig at holde fast i, fordi de
er vigtige for et eller flere segmenter

+ Kvalificere interne overvejelser pa det enkelte bibliotek om bibliotekets udvikling og
intern kommunikation om nye indsatser m.m.

Identificering af segmenterne

Segmenteringsanalysen er udfert pa baggrund af den statistiske metode "klyngeanalyse”.
Klyngeanalysen er en eksplorativ metode, hvor man gar efter at fa den staerkeste model
ved trinvis at finde frem til hvilke forhold, der bedst definerer forskellige segmenter, samt
hvor mange segmenter det giver bedst mening at opdele befolkningen i. Det, at man
finder den steerkeste model, betyder, at det er den model, der ud fra statistiske mal bade
har steerk signifikans og er interessant. At modellen er signifikant betyder, at den kan
generaliseres til hele befolkningen. At den er interessant betyder i denne sammenheeng,
at der er vaesentlige forskelle mellem de fundne segmenter og veesentlige faellestraek
mellem de personer, der indgar i de enkelte segmenter, samt at hvert segment er klart
identificérbare.

Den foretagne analyse har omfattet afprgvninger af en lang reekke faktorer: geografiske
(region, by eller land m.v.), sociodemografiske (kgn, alder, familiesituation, uddannelse,
indkomst, beskaeftigelse m.v.), holdnings- og livsstilsmaessige faktorer (politiske
holdninger, veerdier, social indstilling m.v.), kulturvaner- og adfeerd (hyppighed i brug af
forskellige kulturtilbud), teknologisk adfeerd (brug af internet, digitale tjenester m.v.) samt
specifik biblioteksbrugsmgnster (brugshyppighed, brugsformal m.v.). Altsa herunder ogsa
elementer fra den ofte anvendte Gallupkompas model.

Til denne analyse har der veaeret en seerlig interesse i at kigge seerskilt pa gruppen

af unge under 30 ar. Segmenteringsanalysen er derfor i praksis udfert som to
klyngeanalyser: En der har identificeret segmenter blandt de unge mellem 15 og 29 ar og
én, der har identificeret segmenter blandt den del af befolkningen, der er over 30 ar.

Nedenstaende boks viser en oversigt over de variable, der har defineret segmenterne.
Disse variable er dem, der har vist sig, at give den steerkeste statistiske model.
Klyngeanalysen har saledes testet en lang raekke variable ud over dem, der er kommet
med i den endelige model. Fx er det testet, hvorvidt spargsmalet om, hvorvidt man er
biblioteksbruger eller ej bidrog til klyngeanalysens forklaringskraft. Dette er naermere
beskrevet i bilag 3 om undersggelsens kilder og metode.



Tabel 1: Oversigt over omrader og variable (spergsmal)
der har indgaet i den endelige segmenteringsmodel

Udvalgte variable der karakteriserer segmenterne




Som det fremgar af ovenstaende boks, indgar der flere indeks i identificeringen af de
10 segmenter. Et indeks er en samling af variable, der tiisammen udtrykker en feelles
bagvedliggende variabel, som det kan vaere sveert at male direkte ud fra en enkel
variabel. Fx kan det veere sveert at sparge direkte til (og fa et eerligt svar pa), hvor social
en person er. | stedet kan der sparges indirekte via en reekke spgrgsmal.

| metodeafsnittet i bilag 2 gives der en naermere forklaring pa, hvad et indeks er, og

hvordan de enkelte indeks er konstrueret. Her gives ogsa en neermere beskrivelse af,
hvad en klyngeanalyse er, og hvordan der konkret er fundet frem til de 10 segmenter.

3.2 De 10 segmenter

Segmenteringsanalysen har identificeret 10 segmenter — som ogsa kan betragtes som 10
forskellige malgrupper for bibliotekerne. 4 af grupperne bestar af unge mellem 15 og 29
ar. De gvrige 6 grupper bestar alle af borgere over 30 ar.

Nedenstaende figur opstiller de 10 segmenter og illustrerer, hvor stor en andel hvert
segment udger af den danske befolkning over 15 ar.

Figur 3: De 10 segmenter og deres
andel af befolkningen over 15 ar

' 2% Unge bgrneforaeldre
. 6% Unge pa videregaendeuddannelse
. 9% Den unge arbejdere

9% Unge under ungdomsuddannelse
. 8% Ngrden

16% Bgrneforaeldre over 30
. 13% Den kulturelle superbruger

8% Individualisten

9% Senioren

. 19% Modne fra lavere middelklasse




| de felgende afsnit beskrives hvert af de 10 segmenter. Farst beskrives de fire unge seg-
menter og herefter de seks segmenter med borgere over 30 ar. Inden for disse to hoved-
grupper er den raekkefelge de fremstilles i bestemt af deres brugerandel.

Hvordan er en bruger og brugerandel defineret?

Der ligger en grundig analyse og et omfattende materiale bag identificeringen af de 10
segmenter. Af hensyn til overskueligheden og omfanget gengives der i det falgende kun
de veesentligste kendetegn ved de enkelte segmenter. Der fokuseres saledes iszer pa de
omrader, hvor det enkelte segment skiller sig ud fra de @vrige.

Indledningsvist kan det naevnes, at alle brugerne blandt alle segmenterne har fysiske
bager som deres klart overvejende biblioteksinteresse og herefter fleksibel abningstid.
Disse to omrader beskrives naermere i rapportens afsnit 5.Under beskrivelsen af de
enkelte segmenter i de falgende afsnit vises de enkelte segmenters primeere biblioteks-
interesser, men i teksten vil der primeert blive fremhaevet de interesseomrader, hvor den
enkelte brugergruppe adskiller sig fra det generelle.

Ligeledes er TV og film og herefter rejser de omrader de fleste har generel interesse
for. Disse omrader vil ligeledes kun blive naevnt under det enkelte segment, hvis det er
seerligt kendetegnende for dette segment sammenlignet med de andre.

| rapportens bilag 1 "Kend din malgruppe — detaljeret segmentbeskrivelse” gives der en
noget grundigere beskrivelse af de enkelte segmenter. Denne vil bl.a. veere relevant at
bruge, hvis man vil lave malrettede strategier, indsatser og tilbud til bestemte malgruppe.






Persona for unge under ungdomsuddannelse

Idealtypen for dette segment er den paene pige og flittige pige fra gymnasiet,
der prioriterer skole og lektier hgijt.

Hun bor hjemme ved sine foraeldre er mellem 15 og 19 ar og er gaet direkte
fra grundskolen til gymnasiet.

Hun veegter socialt samvaer hgjt og dyrker det bade gennem sociale medier
og fysisk samveer. Hun benytter sig i hgj grad af digitale medier bade til social
interaktion og underholdning.

Hun er superbruger af biblioteket, som hun hyppigt benytter bade i
forbindelse med sin uddannelse og sine interesser.

Unge under ungdomsuddannelse er:

Det yngste segment. Alle i segmentet er mellem 15 og 19 ar, og de fleste bor
hjemme ved deres forzeldre.

Primeert piger (74%).

I gang med en ungdomsuddannelse (86%) eller gar stadig i grundskolen.
Starstedelen gar pa gymnasiet eller HF.

Det segment, hvor flest interesser sig for musik samt foto og kunst. De har
endvidere meget stor interesse for uddannelse og lektier.

Meget sociale. De er saledes det segment, der veegter socialt samveer hgjst.

Hyppige brugere af nyere digitale medier. De er det segment, der scorer hgjst pa
digitaliseringsindekset. De ligger over gennemsnittet pa e-indekset for biblioteket og
kan saledes betragtes som vaerende i malgruppen for bibliotekets digitale tilbud.

Det mest venstreorienterede ungesegment.

Brugsmenster for unge under ungdomsuddannelse

Unge under ungdomsuddannelse er et superbruger segment. Det er det segment, der
har den sterste brugerandel pa hele 90%. Segmentet har ikke bare den sterste andel
brugere, men ogsa den sterste andel, der bruger biblioteket hyppigt. Hele 63% er enten
ugentlig eller manedlig bruger.

De unge under ungdomsuddannelse bruger bade biblioteket til vidensrelaterede (47%) og
oplevelsesrelaterede tilbud (40%).



Tabel 2: Brugshyppighed blandt unge under ungdomsuddannelse

32% 30% 24% 5% 2%

Lan af fysiske bager er de unge under ungdomsuddannelses primaere
biblioteksinteresse. Til gengaeld slar deres hgje digitale feerdigheder ikke igennem i lan af
e-bgger, hvor segmentets brugere ligger lidt under gennemsnittet for alle brugere.

De unge under ungdomsuddannelses interesse for musik slar igennem i deres lan af
cd’er og dvd’er, hvor de er det segment, hvor klart flest (42%) har dette som primeere
biblioteksinteresse. Heller ikke i forhold til download af musik slar deres digitale

faerdigheder igennem i og med kun 5% har dette som en primeer biblioteksinteresse.

Download og streaming af film skiller sig dog ud, som en digital tjeneste unge under
ungdomsuddannelse er meget interesseret i. 25% af brugerne i segmentet har angivet
dette som en primeer biblioteksinteresse. Dette er den klart hgjeste andel blandt brugerne
fra alle segmenter. Forklaringen er sandsynligvis, at unge under ungdomsuddannelse

er det yngste segment, og dermed inden for fa ar er blevet praesenteret for filmstriben i
folkeskolen, der bruger filmstriben som undervisningsmateriale.

Figur 4: Unge under ungdomsuddannelse primzere biblioteksinteresser
(kun brugere)

Lane bager (fysisk)
Lan af musik CD’er og film pa DVD
Fleksibel fysisk adgang
Downloade eller streame film (filmstriben)

Lane beger digitalt (e-bager)

Arrangementer | 6%

Adgang til bibliotekstilbud via apps og lignende - 5%
Downloade eller streame musik (Bibzoom) | 5%

Netlydbeger | 3%

It-kurser 0%



3.4 Unge pa videregaende uddannelse

‘Jeg kan godt finde pa at bruge mit lokale bibliotek
som leesesal, fordi der er en egentlig laesesal.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

Persona for unge pa videregaende uddannelse

Den idealtypiske person i segmentet er en mand eller kvinde mellem 20 og
29 ar. Han bor i en storby, hvor han studerer pa en videregaende uddannelse.
Han er meget digitalt orienteret og er bl.a. en aktiv bruger af sociale medier.

Han er single og interesserer sig meget for sport og motion, TV og film,
uddannelse og lektier samt politik og samfundsforhold.

Han bruger biblioteket forholdsvis ofte iseer til vidensrelaterede formal i
forbindelse med sit studie. Han er iseer interesseret i at lane bager savel
fysisk som digitalt.

Unge pa videregaende uddannelse er:

Alle i gang med en uddannelse. Langt starstedelen (89%) er i gang med en vide-
regdende uddannelse. Seerligt lange og mellemlange videregaende uddannelser
praeger segmentet.

Mellem 20 og 29 ar.

Primeert bosiddende i en storby (61%), hvor de fleste videregaende uddannelsesin-
stitutioner ligger.

Fordelt pa 56% meend og 44% kvinder.
Det segment, hvor flest lever som singler uden barn i eget hjem (57%).

Aktiv bruger af nyere digitale medier og er ogsa meget interesseret i og motiveret af
bibliotekernes digitale tilbud. De er saledes det segment, der scorer anden hgijst pa
e-indekset.

Meget interesseret i sport, fester samt politik og samfundsforhold.

Brugsmenster for unge pa videregadende uddannelse
Unge pa videregaende uddannelse er et brugersegment med 77% brugere. 50% bruger
biblioteket mindst én gang om maneden.



Tabel 3: Brugshyppighed blandt unge pa videregaende uddannelse

31% 19% 20% 7% 17% 4%

De unge pa videregaende uddannelse er den brugergruppe, hvor flest (65%) bruger
biblioteket til vidensrelaterede formal. 20% bruger biblioteket til oplevelsesrelaterede tilbud.

Segmentets hgje digitale kompetencer og interesser slar igennem i forhold til, at de er
den brugergruppe, der har den klart sterste interesse for 1an af e-beger (34%) og er mest
interesseret i bibliotekstilbud med applikationer til smartphones.

Figur 5: Unge pa videregaende uddannelses
primaere biblioteksinteresser (kun brugere)

Lane bgger (fysisk) 81%
Lane bgger digitalt (e-bager) 34%
Fleksibel fysisk adgang 33%
Lan af musik CD’er og film pa DVD 20%
Downloade eller streame film (filmstriben) 19%
Arrangementer 12%

Adgang til bibliotekstilbud via apps og lignende | &4/

Netlydbgger | F)

Downloade eller streame musik (Bibzoom) 6%

It-kurser 0%



3.5 De unge bgrneforaldre

“Nar jeg sa kommer pé biblioteket, er det ogsa
fordi, min datter gerne vil have, der kommer nogle
nye ting. Det er sa ikke kun bager, det er ogsa
puslespil. ”

Ung berneforaelder, bruger

Persona for de unge bgrneforzeldre

Den idealtypiske person blandt de unge bgrneforaeldre er en kvinde mellem
20 og 29 ar, der har et lille barn, og som bor sammen med sit barn og
barnets far.

Segmentet har interesser, der er forenelige med familielivet, sésom mad og
vin, og herefter computerspil samt tgj og mode.

De bruger biblioteket ind i mellem og isaer til bgrnerelaterede tilbud, hvilket
giver dem stor personlig veerdi. De er samtidig aktive og tilfredse brugere af
de digitale bibliotekstilbud.

De unge bgrneforaldre har:

» Alle hiemmeboende bgrn under 15 ar.

+ Den starste andel, der lever i parforhold med hjemmeboende barn (92%).
* 64 % kvinder og 36% maend mellem 20 og 29 ar.

* 26% funktioneerer, 23% studerende og 16% fagleerte arbejdere.

» Den laveste andel, der hyppigt bruger nyere digitale medier, blandt de unge.
Men de har alligevel stor interesse for sociale medier og scorer ogsa hgijt pa
e-indekset for biblioteket. Placeringen pa e-indekset udger en veesentlig forskel fra
barneforaeldre over 30. De har ogsa vaesentligt flere, der har "ngrdede” interesser
end bgrneforeeldrene over 30.

» Den stgrste andel blandt alle segmenter med interesse for mad og vin, tgj og mode
samt rollespil og fantasy. Det er samtidig en af de grupper, der har starst interesse
for computerspil, sociale medier samt holdsport.

» Den stgrste andel blandt de unge, der har interesse for skgnlitteratur, hdndarbejde
samt arrangementer og foredrag.

Brugsmonster for de unge bgrneforseldre

63% af de unge bgrneforzeldre er brugere af biblioteket. De bruger biblioteket vaesentligt
sjeeldnere end de to foregaende brugergrupper. Alligevel er de den brugergruppe, hvor
flest tillaegger biblioteket stor personlig veerdi.



De bruger primeert bibliotekets bgrnerelaterede tilbud. 40% har disse som primaere
brugsformal, 19% vidensrelaterede formal, 16% oplevelsesrelaterede og 13% bruger
primeert biblioteket til brug af pc, aviser, blade og afslapning.

Tabel 4: Brugshyppighed blandt de unge berneforzeldre

14% 25% 17% 9% 13% 18%

Brugerne blandt de unge barneforaeldre er den brugergruppe, hvor faerrest har angivet
savel den fysiske som den digitale bog som en primaer biblioteksinteresse. De ligger dog
hgijt i forhold til interesse for bibliotekets gvrige digitale tilbud.

De unge bgrneforaeldre har endvidere den stgrste andel, der har angivet fleksibel
abningstid, og den anden stgrste andel, der har angivet arrangementer.

Figur 6: De unge borneforzeldres primaere biblioteksinteresser (kun brugere)
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3.6

Den unge arbejder

“Jeg bruger det nok ikke sa meget. Bager har
aldrig rigtig interesseret mig”

Ung kvindelig arbejder, ikke-bruger

Persona for den unge arbejder

Den unge arbejder er en mand eller kvinde, der er i beskeeftigelse. Han/
hun er mest sandsynligt ansat som ufagleert arbejder, men kan ogsa veere
beskaeftiget som fagleert arbejder eller funktionzer. Han/hun tilhgrer den
gruppe af unge, hvor feerrest er i gang med eller har en uddannelse.

Den unge arbejder har generelt gode digitale evner og interesserer sig blandt
andet meget for computerspil, sociale medier, musik og film.

Hans/hendes interesser omsaettes kun i ringe grad i biblioteksbrug. Han/hun
bruger sjeeldent biblioteket som han/hun er forholdsvis kritisk overfor og ikke
tillaegger seerlig stor personlig veerdi.

Den unge arbejder er:

Mellem 20 og 29 ar. 52% er maend og 48% kvinder.

Det ungesegment, hvor flest er i beskeeftigelse (64%) feerrest under uddannelse
(14%), og det segment der sandsynligvis ender med det laveste uddannelsesniveau
blandt de unge.

Det segment blandt alle, hvor flest er beskaeftiget som ufagleerte (23%) eller
sekundeert fagleerte arbejdere (14%).

Det segment, hvor anden flest (efter ngrden) har "ngrdede” interesser, herunder
stor interesse for computerspil. Desuden har de stor interesse for musik, TV og
film.

Hyppig bruger af nyere digitale medier. Alligevel scorer de lavt pa e-indekset

Brugsmegnster for den unge arbejder
De unge arbejdere er delt neesten ligeligt i brugere (51%) og ikke-brugere (49%). De er
hermed det unge segment, hvor faerrest benytter sig af biblioteket.

Det er ogsa veesentligt at bemaerke, at dem fra segmentet, der benytter sig af biblioteket,
ger det relativt sjaeldent. Kun 24% har besggt biblioteket inden for den seneste uge eller
maned. De unge arbejdere er den brugergruppe, hvor faerrest tilleegger biblioteket stor
personlig veerdi.




Tabel 5: Den unge arbejders brugshyppighed

8% 16% 18% 9% 31% 16%

Den unge arbejder tilhgrer et af de segmenter, hvor feerrest interesserer sig for
skegnlitteratur (10%) faglitteratur (3%) samt politik og samfundsforhold (9%). Det kan tyde
pa, at det er sveert at gge deres brug af bibliotekets bogtilbud, som trods alt ogsa for dette
segment, er den stgrste nuvaerende biblioteksinteresse.

Til gengaeld burde der veere potentiale for at tiltraekke flere brugere til tilbud, sasom udlan af
film, computerspil og musik. Den unge arbejder har saledes generel stor interesse for disse
omrader. Det lader dog til, at denne interesse kun i ringe grad er omsat i biblioteksbrug
inden for disse omrader. Andelen, der har angivet bibliotekstilbud inden for disse omrader
som primeere biblioteksinteresser, ligger saledes under gennemsnittet for alle brugerne.
Herudover er der sa ogsa den store del, der slet ikke benytter bibliotekets tilbud.

Figur 7: Den unge arbejders primare biblioteksinteresser (kun brugere)
Lane bager (fysisk)
Fleksibel fysisk adgang
Lan af musik CD’er og film pa DVD
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3.7 Den kulturelle superbruger

“Jeg bruger biblioteket meget. Jamen, minimum én
gang om ugen, sommetider hyppigere.”

Kvindelig kulturel superbruger

Persona for den kulturelle superbruger

Den idealtypiske person i dette segment er en midaldrende kvinde, der er
meget kulturelt interesseret. Skanlitteratur er en af hendes store interesser.
Hun er overrepreaesenteret i storbyerne, hvor hun benytter sig flittigt af byens
kulturelle tilbud.

Hun er hgjtuddannet og er funktionaeransat eller nyligt gaet pa efterlgn eller
pension.

Hun er superbruger af biblioteket, som hun bruger hyppigt til iseer
oplevelsesrelaterede tilbud, men ogsa til vidensrelaterede tilbud og
arrangementer. Pa trods af, at hun ikke er sezerligt orienteret mod nyere
digitale medier, bruger hun i hgj grad bibliotekernes digitale tilbud. Hun er
det segment, der oftest ses pa biblioteket, og som udger en stabil og loyal
kernebruger savel nu som i fremtiden.

Den kulturelle superbruger er:

* Iseer defineret ved deres kulturelle interesser. De er det segment, hvor flest har stor
interesse for skgnlitteratur, faglitteratur, teater og museer samt arkitektur og design.
De har ogsa stor interesse for rejser, kunst og foto, handarbejde samt politik og
samfundsforhold.

* Primeaert mellem 40 og 69 ar. Der er dog en forholdsvis stor aldersspredning.

* Veluddannet. Det er séledes det voksensegment med den anden starste andel, der
har en lang- eller mellemlang videregdende uddannelse.

» Det segment, hvor anden flest er venstreorienterede og vaegter socialt samveer
hgijt.

Brugsmegnster for den kulturelle superbruger

De kulturelle superbrugere er med en brugerandel pa 86% det segment, der har den
anden hgjeste brugerandel. Segmentet har en markant hgjere brugerandel end de gvrige
segmenter over 30. De er samtidig det segment, hvor flest har stor personlig veerdi af
biblioteket (86% af segmentets brugere).



De kulturelle superbrugere er de anden hyppigste biblioteksbrugere. 55% har veeret

pa biblioteket enten inden for en uge eller en maned. De er samtidig et af de sterste
segmenter i befolkningen. Det er derfor sandsynligvis dette segment, der fylder mest pa
de danske folkebiblioteker.

De kulturelle superbrugere bruger isaer biblioteket til oplevelsesrelaterede tilbud,
der er det primeere brugsformal for 50% af brugerne. 32% bruger isaer biblioteket til

oplevelsesrelaterede tilbud.

Tabel 6: Brugshyppighed for den kulturelle superbruger

31% 23% 21% 10% 9% 4%

Brugerne blandt de kulturelle superbrugere interesserer sig bade for bibliotekets
traditionelle tilbud og de nyere tilbud. Deres brugere skiller sig ud ved at veere det
segment, hvor flest har interesse for e-bgger og arrangementer.

Figur 8: Den kulturelle superbrugers primare biblioteksinteresser (kun
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Persona for bgrneforaldre over 30

Det idealtypiske medlem af dette segment er en mand eller kvinde, der lever
i parforhold med hjemmeboende barn under 15 ar.

Han er veluddannet og har en hgj husstandsindkomst.

Hans interesser er forenelige med familielivet, og han bruger biblioteket
indimellem til bgrnerelaterede tilbud, som giver ham hgj personlig veerdi.

Borneforaeldre over 30 er:

+ Alle foreeldre til barn under 15 ar. De fleste lever i parforhold med hjemmeboende
barn (84%).

* Primaert mellem 30 og 49 ar (91%). Hermed er de det yngste voksensegment.
+ Fordelt pa 56% maend og 44% kvinder.

» Det mest digitalt orienterede voksensegment. Alligevel scorer de forholdsvist lavt
pa e-indekset for biblioteket.

* Det mest veluddannede segment.
» Det segment, der har den hgjeste husstandsindkomst.
* Interesserede i mad og vin, individuel sport og musik.
Brugsmgnster for borneforaldre over 30
Med en brugerandel pa 58% ligger barneforaeldre over 30 teet pa gennemsnittet for den

samlede befolkning pa 55%. Alligevel fylder de forholdsvis meget pa biblioteket, da de
samtidig er et af de starste segmenter i befolkningen (de udger 17% af befolkningen).

Endvidere benytter segmentets brugere sig af biblioteket relativt ofte. 38% af
bgrneforaeldrene over 30 bruger biblioteket enten ugentligt eller manedligt.



Brugene blandt bgrneforeeldrene over 30 er dem der i hgjst grad benytter sig af
bibliotekets bgrnerelaterede tilbud. 44% benytter sig primeert af bgrnerelaterede tilbud,
26% af oplevelsesrelaterede tilbud og 16% af vidensrelaterede tilbud.

Tabel 7: Brugshyppighed blandt barneforaeldre over 30

17% 22% 15% 5% 28% 1%

Barneforaeldrene over 30 er det voksensegment, der har interesse for Ian af musik og film
pa cd og dvd. | forhold til interessen for de fleste af bibliotekets @vrige tilbud er brugerne i
segmentet ret gennemsnitlige eller lidt under gennemsnittet.

Figur 9: Barneforaeldre over 30’s primaere biblioteksinteresser (kun
brugere)
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Persona for individualisten

Individualisten er en mand eller kvinde, der er aktiv udgver af individuel
sport. Han foretraekker at dyrke sport frem for at sidde i sofaen og se TV og
film, som han ikke er seerlig interesseret i.

Han er bade veluddannet og vellgnnet. Han bruger sandsynligvis en del
af sin indkomst pa rejser, hvilket efter individuel sport er hans starste
interesse.

Segmentet er delt i brugere og ikke-brugere. Brugerne benytter sig bade
af oplevelsesrelaterede og vidensrelaterede tilbud og evaluerer generelt
biblioteket positivt. De benytter sig dog kun i ringe grad af bibliotekets
digitale tilbud.

Individualisten er:

 Isaer kendetegnet ved at vaere udgver af individuel sport som samtlige, der
indgar i segmentet, har som en primaer interesse. Til gengaeld er de ikke saerligt
interesserede i holdsport.

» Det segment, der har klart starst interesse for rejser og den klart mindste interesse
for TV og film.

* Relativt lidt orienteret mod socialt samveer.

+ Forholdsvist lidt digitalt orienteret savel i forhold til nyere digitale medier generelt
som i forhold til bibliotekets e-ressourcer.

» Naesten ligeligt fordelt mellem maend (52%) og kvinder (48%).

» Spredte aldersmeessigt mellem 30 og 69 ar.

Brugsmegnster for individualisten

Individualisterne er delt i brugere (49%) og ikke-brugere (51%) og benytter sig af
biblioteket sjeeldnere end befolkningen som helhed (55%). Cirka en tredjedel af
segmentet (32%) har benyttet biblioteket inden for enten den seneste uge eller seneste
maned.



Brugerne blandt individualisterne udggr den brugergruppe, hvor flest benytter sig af
vidensrelaterede tilbud (35%). Der er dog alligevel flere af segmentets brugere, der
primaert benytter sig af de oplevelsesrelaterede tilbud (44%).

Tabel 8: Brugshyppighed blandt individualisterne

Inden for den Det er hgjst en Det er hgjst 6 Det er hgjst Det er mere Det er mere
seneste uge maned siden maneder siden 1 ar siden end 1 arsiden  end 3 ar siden

Brugerne blandt individualisterne er den brugergruppe, hvor anden flest har angivet
fysiske b@ger som deres primeere biblioteksinteresse. De er endvidere den brugergruppe,
der har anden storst interesse for lan af cd’er og dvd’er samt arrangementer. Til gengeeld
ligger de under gennemsnittet i forhold til interessen for alle bibliotekets digitale tilbud.

Figur 10: Individualistens primeere biblioteksinteresser (kun brugere)
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Fleksibel fysisk adgang
Lan af musikCD’er og film pa DVD
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3.10 Ngrden

“Jeg bruger det ikke s& meget mere, fordi meget af
den info, jeg har brug for, far jeg fra nettet”

Mandlig nerd, ikke-bruger

Persona for ngrden

Ngrden er en mand med stor interesse for computerspil, rollespil og fantasy.
Han dyrker ikke individuel sport og er ikke interesseret i rejser.

Han er mellem 30 og 49 ar og bor ofte alene.
Han er forholdsvist lavt uddannet, men har dog ofte en erhvervsuddannelse.

Han arbejder oftest som fagleert eller ufaglaert arbejder og er forholdsvist
lavtignnet.

Han ses relativt sjeeldent pa biblioteket. Nar han bruger biblioteket, har han
dog relativ stor interesse for bibliotekets digitale tilbud.

Norden er:

Meget interesseret i computerspil, rollespil og fantasy. Han er samtidig meget
interesseret i TV og film samt biler og motorcykler.

Markant mindre interesseret i sport og rejser end de gvrige segmenter.
Det segment med den stgrste andel af maend (89%).

Det segment, der er anden mindst socialt interesseret.

Primaert mellem 30 og 49 ar (83%).

Det segment, hvor faerrest har eller er pa vej til at fa en videregdende uddannelse.
Samtidig har han en relativ lav indkomst.

Det segment, hvor flest har en erhvervsuddannelse.
Det segment, hvor flest er beskaeftiget som ufagleert eller fagleert arbejder.
Det segment, hvor flest er ledige eller pa fertidspension.

Forholdsvist lavt placeret pa e-indekset for bibliotekerne pa trods af, at han er
hjemmevant ved en computer



Brugsmenster for ngrden
Kun 39% af ngrderne er brugere af biblioteket. 25% bruger det mindst én gang om
maneden og hele 24% har ikke brugt biblioteket i mindst tre ar.

Brugerne i segmentet benytter sig iseer af vidensrelaterede tilbud (32%), men har ogséa
en del, hvis primzere brugsformal er oplevelsesrelateret (25%) eller barnerelateret (22%).

Tabel 9: Nordens brugshyppighed

8% 16% 8% 7% 34% 21% 3%

Ngrden har sammenlignet med de gvrige brugergrupper en relativt lille interesse for
at lane bagger. Til gengaeld har han stor interesse for at downloade og streame film og
musik.

Figur 11: Nerdens primare biblioteksinteresser (kun brugere)
Lane bager (fysisk) 63%
Fleksibel fysisk adgang 30%
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3.11 Modne fra lavere middelklasse

“Det er daeleme lang tid siden jeg har brugt biblioteket.
Det er nok ti ar siden. Jeg brugte det meget i en
periode, da jeg var yngre (...) det har nok noget med
mageligheden at gore og sa internettet”

Moden mand fra lavere middelklasse, ikke bruger

Persona for modne fra lavere middelklasse

Det typiske medlem af dette segment er en kvinde mellem 50-69 ar, der
enten er pa efterlgn eller ansat som fagleert eller ufaglaert arbejder. Hun har
et relativt lavt uddannelsesniveau og lav indkomst.

Hun lever typisk i parforhold med udeboende barn eller bor alene.
Hun har venstreorienterede holdninger og er meget lidt digitalt orienteret.

Hun interesserer sig saerligt for TV og film, handarbejde samt have og natur.

Hun har ogsé stor interesse for skanlitteratur, men bruger alligevel kun
sjeeldent biblioteket. Nar hun bruger det, er det primeert til at lane fysiske
bager og naesten aldrig til digitale tilbud. Dem fra segmentet, der bruger
biblioteket evaluerer det dog positivt.

Modne fra lavere middelklasse er:

* Mellem 40 og 69 ar (89%) og overvejende kvinder (67%).

» Det voksensegment med flest ufaglaerte eller fagleerte arbejder (31%) og anden
flest pa efterlgn eller pension (30%).

» Forholdsvist lavt uddannet. De er det voksensegment med anden flest med
grundskole som hgjeste uddannelse (33%), og hvor feerrest har gennemfgrt
en videregdende uddannelse. En vaesentlig andel (43%) har dog en
erhvervsuddannelse.

» Det voksensegment med den laveste husstandsindkomst.

+ Et af de segmenter, hvor flest ikke lever i parforhold (32%). De har endvidere en
relativ lille andel, der har bgrn (47%).

» Det segment, hvor flest har venstreorienterede holdninger.

* Meget lidt interesseret i nyere digitale medier og slet ikke interesseret i bibliotekets
digitale tilbud.

» Det segment, der har starst interesse for TV og film samt handarbejde og det, der
har anden stgrst interesse for have og natur.



Brugsmenster for den modne fra lavere middelklasse

De modne fra lavere middelklasse er et ikke-bruger segment med kun 33% brugere. Kun
21% har brugt biblioteket inden for den seneste maned. Samtidig er de det starste
segment i befolkningen (de udggr 18%). Dette segment udger derfor en stor del af
ikke-brugerne.

De, der bruger biblioteket, benytter det primaert til oplevelsesrelaterede tilbud (37%) eller
vidensrelaterede tilbud (27%).

Tabel 10: Brugshyppighed blandt modne fra lavere middelklasse

7% 13% 10% 5% 47% 10% 2%

Brugerne blandt de modne fra lavere middelklasse er den brugergruppe, hvor flest har
angivet fysiske bager som deres primaere biblioteksinteresse. Til gengeeld ligger deres
interesse for alle andre bibliotekstilbud under gennemsnittet. De skiller sig ud ved, at
naesten ingen i segmentet har interesse for bibliotekets digitale tilbud.

Figur 12: Modne fra lavere middelklasses primare biblioteksinteresser (kun

brugere)
Lane bager (fysisk)
Fleksibel fysisk adgang
Lan af musik CD'er og film pa DVD
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3.12 Senioren

“Man burde jo bruge det (biblioteket) men jeg ved ikke
rigtig, hvad jeg skal bruge det til.”

Mandlig senior, ikke bruger

Persona for senioren

Senioren er typisk en aldre mand, der er pensioneret eller pa efterlgn.
Han har stor interesse for have og natur, biler og motorcykler samt rejser.
Segmentet har desuden en stor interesse for politik og samfund og har
borgerlige/hgjreorienterede holdninger.

Han bruger hverken nyere digitale medier generelt eller bibliotekets digitale
tilbud.

Senioren er den befolkningsgruppe, hvor faerrest bruger biblioteket. Men de,
der gar, oplever til gengeeld stor personlig veerdi herved og evaluerer generelt
biblioteket positivt.

Senioren er:

Det aldste segment med 72%, der er over 50 ar.

Overvejende maend (77%). De fleste lever i parforhold med udeboende barn (53%).
Det segment, hvor flest er pa efterlgn eller pension (49%).

Det segment, hvor flest bor i landsby (42%) og feerrest i storby (12%).

Det segment, hvor flest har grundskole som hgjeste uddannelse (35%).

Det segment, hvor flest har hgjreorienterede/borgerlige holdninger.

Det mindst socialt interesserede segment.

Det segment, hvor flest har interesse for have og natur, biler og motorcykler samt
politik og samfundsforhold.

Slet ikke brugere af nyere sociale medier. De ligger séledes helt i bund pa
e-indekset.

Brugsmenster for senioren

Senioren er et ikke-bruger segment med den laveste brugerandel pa 30%. Men blandt de
seniorer, der bruger biblioteket, oplever mange (84%), at det giver dem stor personlig veerdi.
Segmentets brugere bruger primzert biblioteket til oplevelsesrelaterede formal (44%). Der
er dog ogsa en del, der bruger det til vidensrelaterede formal (27%).




Tabel 11: Brugshyppighed blandt seniorerne

8% 9% 5% 51% 14% 3%

| lighed med de modne fra lavere middelklasse skiller seniorerne sig seerligt ud ved deres
meget lille interesse for bibliotekets digitale tilbud.

Figur 13: Seniorens primaere biblioteksinteresser (kun brugere)
Befolkningsgruppernes generelle brug og evaluering af biblioteket
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Fleksibel fysisk adgang
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Downloade eller streame film (filmstriben) 0%

Downloade eller streame musik (Bibzoom) 0%






4 BEFOLKNINGSGRUPPERNES
GENERELLE BRUG OG EVALUERING AF
BIBLIOTEKET

| denne del af analysen foretages opsamling pa biblioteksbrug og -hyppighed samt
brugernes evaluering af deres biblioteksoplevelser. Der foretages endvidere saerskilt
opgearelse af, hvorvidt de forskellige segmenter forventer at veere biblioteksbruger i
fremtiden (om tre ar). Det sker samlet og i form af sammenligning mellem segmenterne.

41 Forskellige gruppers brug af biblioteket

Ud af hele befolkningen benytter 55% biblioteket mindst én gang om aret'. Der er dog
stor forskel pa brugerandelene i de 10 segmenter, hvilket illustreres i figuren pa naeste
side.

Det er veerd at bemaerke, at der er store forskelle i de forskellige segmenters starrelse
jf. afsnit 3.2, og at store segmenter med lave brugerandele derfor godt kan have flere
brugere i absolutte tal end sma segmenter med hgje brugerandele.

De to superbrugersegmenter er unge under ungdomsuddannelse og kulturelle
superbrugere. | disse segmenter er henholdsvis 90% og 86% brugere af biblioteket.
Det andet uddannelsessegment, unge pa videregaende uddannelse, har ogsa en stor
brugerandel pa 77%.

| bunden ligger de modne fra lavere middelklasse og seniorerne. Med henholdsvis 34%
og 30% brugere. Ngrden har ligeledes en noget sterre andel ikke-brugere end brugere
(39%).

'l denne undersggelse defineres brugere - i trad med andre undersggelser pa omradet — som
personer, der har benyttet biblioteket inden for det seneste ar.



Figur 14: Andel af befolkningen, der bruger biblioteket mindst én gang arligt

90% Unge under ungdomsuddannelse
86% Den kulturelle superbruger

77% Unge pa videregdende uddannelser
63% Unge bgrneforeeldre

58% Begrneforeeldre over 30

51% Den unge arbejder

49% Individualisten

39% Nerden

34% Modne fra lavere middelklasse
30% Senioren

55% Alle

Figur 15 opger andelen af hyppige brugere. Her defineret som personer, der mindst
bruger biblioteket én gang om maneden. Det fremgar heraf, at nar segmenterne
rangordnes efter andelen af hyppige brugere, kommer de i stort set samme raekkefolge,
som nar de rangordnes efter den samlede andel brugere. Den unge arbejder afviger
dog lidt fra dette manster ved at have den tredje laveste andel (24%), der hyppigt bruger
biblioteket.

De tre segmenter, der har de storste brugerandele, er ogsa dem, der har de stgrste

andele, der hyppigt bruger biblioteket. Unge under ungdomsuddannelse har saledes
63%, der kan karakteriseres som hyppige brugere, for den kulturelle superbruger er
andelen 56% og for unge pa videregaende uddannelse er der 50%.

| bunden ligger senioren med kun 16%. Samlet set kan 35% af befolkningen
karakteriseres som hyppige biblioteksbrugere.



Figur 15: Andel af befolkningen, der bruger biblioteket mindst én gang om
maneden

63% Unge pa ungdomsuddannelse
56% Den kulturelle superbruger
50% Unge pa videregaende uddannelse
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32% Individualisten
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4.2 Forventet fremtidig biblioteksbrug

Respondenterne er blevet bedt om at foretage en vurdering af, hvor ofte de forventer at
bruge biblioteket i fremtiden.

Som det fremgar af figuren pa den falgende side, forventer naesten praecis samme andel
af borgerne at benytte biblioteket i fremtiden. Naermere bestemt angives dette af 56%

af befolkningen, at de forventer at bruge biblioteker mindst én gang om aret, mens den
nuvaerende brugerandel er pa 55%.

Selvom forskellene i de enkelte segmenters nuvaerende og fremtidige biblioteksbrug
ikke er store, er der alligevel nogen af dem, der er veerd at fremhaeve. Det er seerligt
interessant, at de segmenter, der har det stgrste fald i forventet brug i forhold til deres
nuveerende brug, er de to uddannelsessegmenter. Dette heenger sandsynligvis sammen
med, at mange herfra primaert bruger biblioteket i forbindelse med deres uddannelse og
derfor ikke forventer at bruge biblioteket, nar de er faerdige med deres uddannelse.



Hvis dette er tilfaeldet, ville forskellen mellem nuvaerende og fremtidig brug sandsynligvis
veere endnu starre, hvis man havde bedt respondenterne om at vurdere deres
biblioteksbrug endnu laengere fremme i tiden, hvor flere af dem vil veere feerdige med
deres uddannelse.

Det kan diskuteres, om dette udger et problem. Pa den ene side kan man argumenterer
for, at nye borgere fremadrettet vil komme til at indga i uddannelsessegmenterne, og

at deres biblioteksbrug kan forventes at ligne de eksisterende studerendes, hvorfor
segmenternes brugerandel reelt ikke vil falde i fremtiden.

Pa den anden side kan man argumentere for, at det ikke er en selvfalge, at nye
elever pa ungdomsuddannelserne og studerende pa videregaende automatisk vil fa
samme brugsmegnster som dem, der i dag er i gang med uddannelse. Dette argument
kan underbygges af, at det seerligt er blandt de unge segmenter, at en del mener, at
internettet har overfladiggjort bibliotekerne. Dette beskrives naermere i afsnit 10.1 om
bibliotekets legitimitet og finansiering.

Det er saledes ikke en selvfglge, at brugerandelen blandt de unge vil vaere usendret

i fremtiden, hvorfor der kan ligge en vigtig indsats i at tiliraekke nye unge brugere.
Samtidig kan der ggres en indsats for, at de, der i dag bruger biblioteket i forbindelse
med uddannelse og studie, inspireres til at ogsa at bruge biblioteket til andre ting, der kan
fastholde dem som brugere, efter de har afsluttet deres uddannelse.



Figur 16: Andel af befolkningen, der forventer at vare bruger af biblioteket
om tre ar
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En anden interessant forskel i nuveerende og fremtid brug vedrgrer de unge
berneforeeldre. De er det segment, der forventer den starste stigning i fremtidig brug.
Der er saledes 10 procentpoint flere fra dette segment, der forventer at veere brugere i
fremtiden, end der er det i dag.

Ogsa begrneforeeldre over 30 og individualisten forventer en omend mindre stigning i
deres biblioteksbrug pa henholdsvis 5 og 6 procentpoint.

Der er séledes en interessant tendens til, at de grupper, der i dag iseer benytter
bibliotekerne til vidensrelaterede formal og har form for nadvendighed i forhold til deres
uddannelse og skole, forventer faldende brug. Og omvendt hos de segmenter, der
forventer et gget forbrug af biblioteker, geelder det, at de iseer kommer pa biblioteket efter
oplevelser, underholdning og ikke mindst som familie med bgrn. Disse grupper kan siges
i hgjere grad at veelge bibliotekerne til af lyst og inspiration.



4.3 Brugsformal

Hvad er det sa, brugerne isaer benytter bibliotekerne til? | beskrivelsen af de enkelte
segmenter i afsnit 3 blev de enkelte segmenters primeere brugsformal angivet og heraf
fremgik det, at der var veesentlige forskelle i, hvad de enkelte segmenter havde som
deres primaere brugsformal. Figuren pa neeste side viser derimod det samlede billede,
nar brugerne betragtes under et.

Som det fremgar, er bibliotekets oplevelses- eller vidensrelaterede tilbud det primaere
brugsformal for en overvejende andel af brugerne. Oplevelsesrelaterede tilbud, som
36% af brugerne angiver som primzaere brugsformal, inkluderer tilbud, som brugeren
benytter sig af for forngjelsens skyld. De vidensrelaterede tilbud, som 34% isaer
benytter sig af, har at ggre med bibliotekets rolle som videnscenter. Disse er tilbud, som
brugeren hgjst sandsynligt oftest vil ops@ge i relation til uddannelse, arbejde, oplysning,
kompetenceudvikling og faglige specialinteresser. Som det fremgik af afsnit 3, er de to
uddannelsessegmenter dem, der har flest, der benytter biblioteket til vidensrelaterede
tilbud.

11% benytter iseer biblioteket til bernerelaterede tilbud. Dette er en noget mindre
andel end for de oplevelses- og vidensrelaterede tilbud. Til gengeeld er det et meget
vigtigt tilbud for barnefamilierne. Som det fremgik af afsnit 3 er det saledes det klart
dominerende formal for dem.

De gvrige tilbud er derimod ikke i neerheden af at udgere et primaert brugsformal

for nogen af segmenterne. Ligeledes er det en relativ lille andel af den samlede
brugergruppe, der har angivet dem som et primaert brugsformal. Kun 5% benytter sig
iseer af pc, aviser, blade, afslapning m.v., 4% deltagelse i arrangementer, og kun 1% i
kurser. Det er her vigtigt at understrege, at det er det primaere brugsformal, der er spurgt
til. Det indebeerer, at der fx sagtens kan vaere en starre andel af brugerne, der deltager i
arrangementer, end det fremgar af denne opggrelse. Det er bare kun 4% af brugerne, der
har angivet arrangementer som deres primaere brusformal.



Figur 17: Hvad benytter brugerne isar biblioteket til?
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4.4 Evaluering af biblioteket

Brugerne af bibliotekerne er blevet bedt om at angive, hvorvidt de er enige eller uenige
i en raekke overordnede evaluerende udsagn om biblioteket. Evalueringen fra brugerne
samlet set samt brugerne fra hver af de 10 segmenter beskrives i dette afsnit.




99%

¢

98%

Brugerne er meget tilfredse med det fysiske bibliotek
Brugerne evaluerer biblioteket meget positivt, nar der spgrges til den samlede — alt i alt —
tifredshed med det fysiske bibliotek: 93% af brugerne er tilfredse eller meget tilfredse.

Der er ikke den store spredning segmenterne imellem. | de fleste brugergrupper er
naesten alle (95% eller derover) tilfredse med deres fysiske bibliotek.

De unge brugere er generelt lidt mindre tilfredse end brugerne over 30 ar. Det er
her saerligt interessant, at unge under ungdomsuddannelse er den mindst tilfredse
brugergruppe, selvom de er det segment med den hgjeste brugerandel.

Ligeledes er det interessant, at de seniorer og modne fra lavere middelklasse, der bruger
biblioteket, er de mest tilfredse. Det viser saledes, at selvom en overvejende del af disse
segmenter ikke bruger biblioteket, er de, der gar, meget tilfredse.

Samme tendens ses for individualisten, der er et segment, med vaesentlige interne
forskelle ift. biblioteksbrug. Den ene halvdel af individualisterne bruger ikke biblioteket,
mens den anden halvdel ikke bare bruger biblioteket, men ogsa er meget tilfredse
hermed.

Figur 18: Andel brugere, der er tilfredse med deres fysiske bibliotek
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Segmenternes brugere har meget forskellig personlig vaerdi af
bibliotekerne

Ovennavnte interessante tendens i forhold til senioren, modne fra lavere middelklasse
og individualisten viser sig ogsa i brugernes angivelse af, hvorvidt de er enige i, at
biblioteket har stor personlig veerdi for dem. Selvom det lader til at vaere sveerere at
tiltreekke brugere fra disse segmenter end flere af de andre, oplever de, der sa er blevet
tiltrukket af bibliotekernes tilbud, stor personlig veerdi ved at bruge biblioteket.

Omvendt geelder det for de unge uddannelsessegmenter, at selvom en meget stor andel
af dem bruger biblioteket, synes kun godt halvdelen af deres brugere, at biblioteket giver
dem stor personlig veerdi.

Den kulturelle superbrugers svar pa dette spgrgsmal understreger, at dette segment

er bibliotekets loyale kernebrugere. Umiddelbart ligger denne brugergruppe kun to
procentpoint hgjere end senioren. Her er det vaerd at vaere opmaerksom p3a, at dette
segment bade har den anden hgjeste brugerandel og samtid oplever de, der bruger
biblioteket, stor personlig veerdi herved (86% af brugerne). Samlet set har dette segment
saledes den klart stgrste andel, der har stor personlig veerdi af biblioteket.

Figur 19: Andel brugere, der har stor personlig vaerdi af biblioteket
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Der er vaesentlige forskelle i brugergruppernes oplevelse af muligheden for
aktiv deltagelse

Sammen med oplevelsen af personlig veerdi er holdningen til, om biblioteket er et sted,
hvor man selv kan deltage og bidrage aktivt, det omrade hvor brugergrupperne er mest
uenige.

Igen ligger den kulturelle superbruger i top. Dog overgaet en smule af de unge
bgrneforeeldre, hvor 89% af brugerne mener, at man selv kan deltage og bidrage aktivt
pa biblioteket. De gvrige unge brugergrupper ligger igen lavt.

Ligesom ved forrige spgrgsmal ligger den unge arbejder klart i bunden. Kun 49% af
brugerne fra denne gruppe oplever, at de har mulighed for at bidrage og deltage aktivt pa
biblioteket.

Figur 20: Andel brugere, der oplever biblioteket som et sted, hvor man
selv kan deltage og bidrage aktivt
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Brugerne er villige ambassaderer for biblioteket

Nar der ses pa brugernes ambassadgrvillighed, er resultatet meget positivt. De fleste
vil gerne anbefale biblioteket til venner og familie. 87% af den samlede brugerskare
er enige heri, og der er en forholdsvis lav spredning mellem de forskellige segmenter.
Dog ligger de unge brugergrupper i bunden, med undtagelse af brugerne blandt de
unge bgrnefamilier, der derimod ligger i toppen med hele 94% af brugerne, der gerne
anbefaler biblioteket til venner og familie.

Figur 21: Andel brugere, der gerne anbefaler biblioteket til venner og
familie
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Det barnevenlige bibliotek

Biblioteket anses gennemgaende som meget bagrnevenligt. 95% af alle brugerne oplever
biblioteket som et godt sted at komme med barn. Iseer foraeldresegmenterne er tilfredse
— hele 100% af de unge bgrneforeeldre og 99% af bgrneforaeldrene over 30 ar er enige i,
at biblioteket er et godt sted at komme med bgrn. Det er saledes meget positivt, at de der
har erfaring med at bruge biblioteket sammen med barn, ogsa er de mest positive.

Samtidig er selv de brugergrupper, hvor ingen har hverken bgrn eller barnebgrn (de unge
arbejdere, unge pa ungdomsuddannelse og unge pa videregaende uddannelse) ogsa
meget enige i, at biblioteket er et godt sted at komme med bgrn. Det siger noget om, at
selvom man bruger biblioteket til andre formal, far man indtryk af, at det er et godt sted

at komme med bgrn. Dette er saerdeles positivt, da det kan vaere med til at fastholde de
unge brugere til andre typer af bibliotekets tilbud, nar de ikke lzengere bruger biblioteket i
forbindelse med deres uddannelse, men maske i mellemtiden eller efterfelgende har faet
barn.

Figur 22: Andel brugere, der oplever, at biblioteket er et godt sted at
komme med bgrn
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Tvaergaende tendenser i de unges evaluering af biblioteket
Biblioteksbrugerne evaluerer generelt biblioteket meget positivt. Pa nogle punkter er der
dog veesentlige variationer segmenterne imellem. Seaerligt for de unge brugergrupper er
der nogen interessante tendenser pa tveers af de foregaende evaluerende spgrgsmal.

De unge har samlet set en hgjere brugerandel end befolkningsgrupperne over 30 ar

og har ogsa flest, der hyppigt bruger biblioteket. Kun den kulturelle superbruger har en
stgrre brugerandel end gennemsnittet for de unge. Det er derfor bemeerkelsesveaerdigt, at
de unge brugere generelt evaluerer biblioteket noget darligere end brugerne over 30 ar.

Seerligt i forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt biblioteket giver stor personlig vaerdi, ligger
de unge brugergrupper (med undtagelse af unge bgrneforaeldre) markant lavere end de
gvrige brugergrupper.

Den darligere bedemmelse fra de unge kan heenge sammen med, at de unge brugere
er dem, der i hgjst grad bruger biblioteket til vidensrelaterede formal - og dermed i lavere
grad til oplevelsesrelaterede formal. De to ungegrupper, der bruger biblioteket bade
mest og hyppigst - unge pa ungdomsuddannelse og unge pa videregaende uddannelse
- bruger det saledes primeert til vidensrelaterede formal i forbindelse med deres
ungdomsuddannelse eller studie.

Der kan séaledes veere en hgjere grad af ngdvendighed over deres biblioteksbrug. For
dem, hvor det er tilfeeldet, og som samtidig ikke oplever, at biblioteket giver dem personlig
veerdi, er det sandsynligt, at deres brug vil falde betydeligt, nar de ikke leengere er i gang
med deres uddannelse. Det kan derfor vaere et vigtigt indsatsomrade at fastholde disse
brugere ved i gget grad at tiltraeekke dem tilbud, der giver dem personlig veerdi.

Sa de unge brugeres samlede evaluering af biblioteket. Nedenfor fremhaeves forhold, der
seerligt ger sig geeldende for de enkelte ungesegmenter.

Unge under ungdomsuddannelse:

Dette er et superbrugersegment med den hgjeste brugerandel. Men i modsaetning til
den kulturelle superbruger ligger brugerne blandt unge under ungdomsuddannelse lavt i
deres evaluering af biblioteket. Pa de fleste af de evaluerende spgrgsmal ligger de unge
under ungdomsuddannelse enten lavest eller anden lavest.

Unge pa videregaende uddannelse:

Diskrepansen mellem en stor brugerandel og en forholdsvis lav bedgmmelse af
biblioteket ses ogsa i forhold til brugerne blandt de unge pa videregaende uddannelse.
Tendensen er dog ikke helt lige sa tydelig for denne brugergruppe, som den er for unge
under ungdomsuddannelse. Unge pa videregaende uddannelse har saledes bade en
lidt lavere brugerandel og en lidt mere positiv evaluering af biblioteket end unge under
ungdomsuddannelse.

De unge bgrneforaldre:
De unge bagrneforaeldre bryder det ovenfor beskrevne generelle mgnster for de unge



brugergrupper. De skiller sig markant ud fra de gvrige ungesegmenter med deres meget
positive evaluering af biblioteket. Mens brugerne fra de tre gvrige ungesegmenter ligger
lavt i deres evaluering af biblioteket, er de unge bgrneforaeldre derimod en af de mest
positive brugergrupper i forhold til flere af de evaluerende spgrgsmal.

Modsat de andre ungegrupper er deres primeere brugsformal barnerelaterede tilbud.
Dermed er deres biblioteksbrug saledes knyttet til noget, der er meget vigtigt for dem —
deres bgrn. Hvis man pa biblioteket far positive oplevelser sammen med sit barn, er det
saledes naturligt, at man eksempelvis oplever, at biblioteket giver en stor personlig veerdi.

| og med samtlige brugere blandt de unge barnefamilier oplever, at biblioteket er et godt
sted at komme med bgrn, tyder det pa, at de her netop far disse gode oplevelser med
deres bgrn. Dette smitter sandsynligvis af pa, hvordan de generelt evaluerer biblioteket.

| og med det at vaere bgrnefamilie er noget man er over en noget lzengere periode end
fx at veere i gang med en videregaende uddannelse, kan deres interesse for og brug af
biblioteket forventes at vaere mere leengerevarende.

Den unge arbejder:

Den unge arbejder er det ungesegment, der har den laveste brugerandel. Samtidig
er selv brugerne blandt de unge arbejdere ret negative i deres evaluering af
biblioteket. Kombinationen af disse to ting indikerer, at den unge arbejder er en af de
befolkningsgrupper, som bibliotekerne har den stgrste udfordring med at tiltraekke og
fastholde.

Tvaergaende tendenser i evalueringen

af biblioteket blandt brugerne over 30 ar

Der er ogsa nogen interessante tvaergaende tendenser i evalueringen af biblioteket for
brugergrupperne over 30 ar. Seerligt falgende brugergrupper er her veerd at fremhaeve.

Den kulturelle superbruger:

Den kulturelle superbruger er bibliotekets loyale kernebruger. Ikke bare har dette
segment den anden hgjeste brugerandel, brugerne fra segmentet er ogsa meget tilfredse
med biblioteket og vurderer det positivt pa alle de foregdende evaluerende spgrgsmal.

Senioren og modne fra lavere middelklasse:

Senioren og modne fra lavere middelklasse er de segmenter, hvor feerrest bruger
biblioteket, men de, der sa bruger biblioteket, evaluerer til gengaeld generelt biblioteket
meget positivt. Det indikerer, at selvom det er svaere brugergrupper at tiltraekke, er

det maske alligevel veerd at gore en ekstra indsats for at tilireekke brugere fra disse to
segmenter.

Individualisten:

Individualisterne er noget delte i deres forhold til biblioteket. Den ene halvdel af
segmentet bruger ikke biblioteket, mens den anden halvdel bade bruger biblioteket og
evaluerer det meget positivt.



4.5 Hvad pavirker brugernes tilfredshed med det fysiske
bibliotek?

| de forudgaende afsnit er det vist, hvordan brugerne og ikke mindst de forskellige
segmenters brugere evaluerer bibliotekerne. Evalueringen har saledes vist, dels nogle
generelt meget positive vurderinger pa tveers af segmenterne, dels nogle vaesentlige
forskelle i vurderingerne for de forskellige segmenter.

| dette afsnit analyseres evalueringerne pa en anden made ved hjaelp af en anden type
af avanceret statistisk analyse i form af multiple regressionsmodeller. Hensigten er at
bidrage til forklaring pa, hvorfor nogle brugere er mere positive end andre — og omvendt.
Der fokuseres pa tilfredshedsniveauet som evalueringsmal, fordi det vurderes at veaere
det bedste samlede mal. Her opstilles en statistisk forklaringsmodel, hvor de faktorer, der
betyder mest for det opnaede tilfredshedsniveau, identificeres.

Disse forklaringsmodeller beskriver, kort fortalt, hvordan flere faktorer (fx bibliotekernes
materialetilbud og personalets service) kan ses som faktorer, der influerer pa den
afhaengige faktor som fx alt i alt tilfredsheden med det fysiske bibliotekstilbud.

Analysemodellens har seerligt tre styrker:
1. den identificerer, hvilke faktorer, der har indflydelse pa en anden faktor
2. om denne indflydelse er positiv eller negativ

3. hvor stor denne indflydelse er.

Analysen gar saledes pa tveers af segmenterne og finder de faktorer, der alt i alt

betyder mest for brugernes tilfredshed med bibliotekerne. Hvis datamaterialet havde
veeret endnu starre selv for de mindste segmenter, kunne denne analyse gennemfgres
specifikt for hvert segment, og dette ville formentlig afslgre visse forskelle grupperne
imellem i, hvad der betyder noget og ikke mindst, hvor meget hver faktor betyder. Som
samlet forklaringsmodel pa tveers af segmenterne, tilferer denne analysemodel imidlertid
vaesentligt viden om, hvad der samlet og pa landsplan er pa spil i forhold til at levere et
tilfredsstillende bibliotekstilbud, og den udleder saledes ogsa fokusomrader, som man
kan arbejde videre med og relatere til pad segmentniveau.

| bilag 2 bekrives den anvendte metode neermere, ligesom det beskrives mere
indgaende, hvordan analyseresultaternes nggletal fortolkes.

Analysens mal er saledes at identificere hvilke faktorer, der bedst kan benyttes til
at forudsige brugernes tilfredshed. Analysen har som udgangspunkt inkluderet en
stor maenge faktorer - inklusiv baggrundsfaktorer som uddannelse, kgn, og alder
- men endt med at inkludere 9 faktorer, da det er disse, der bedst forklarer fysisk
bibliotekstilfredshed?. Modellen er illustreret grafisk pa falgende side.

2 Denne model har en forklaringsevne pa 40% (R?=0,398), hvilket betyder, at 40% af
variationen i tilfredsheden med det fysiske bibliotek kan forklares ud fra disse 9 variable. Den
mindst mulig forklaringskraft er 0% og den hgjst mulige er 100%, hvilket dog i realiteten aldrig
opnas jf. forklaring metodebilaget (bilag 2). 40% er en god forklaringskraft for en forholdsvis
kompleks problemstilling.



Tallene i parentes viser de sakaldte standardiserede betakoefficienter.. De beskriver
styrken af den enkelte faktors betydning for tilfredshed. Veerdien kan laegge sig mellem

-1 0og 1. -1 er den stgrst mulige negative betydning, 1 er den stgrst mulige positive
betydning, og 0 er lig ingen betydning. Med andre ord: Jo teettere beta-koefficienten er pa
1 eller -1 jo mere pavirker den tilfredsheden. Dette er beskrevet naermere i metodebilaget
(bilag 2). Her beskrives det ogsa naermere, hvordan den multiple regressionsanalyse er
foretaget.

Figur 23: Forklaringsmodel pa tilfredshed med det fysiske bibliotek.

Venligt
personale
i (0,06)
Utllp;ghed Inspiration til
biblioteket materialer
(-0,11) (0,21)

Manglende :
viden om Fysiske

tilbud materialer

0,27
(-0,07) Tilfredshed med 0.27)

fysisk bibliotek

Manglende Fysisk
interesse for tilstede-
materialer vaerende
og tilbud personale

(-0,08) (0,14)

Foreeldet og Mulighed for
tidssvarende at bidrage
image aktivt

(-0,07) (0,14)




5 af de 9 faktorer har en positiv indflydelse pa brugernes tilfredshed:
» At biblioteket har fysiske materialer (0,27)

+ At biblioteket inspirerer til nye og andre materialer (0,21)
« At der er personale til stede (0,14)

+ At der er mulighed for at deltage aktivt i skabelsen af oplevelser og udbytte pa
biblioteket (0,10)

At brugerne finder det vigtigt, at personalet er venligt og im@dekommende (0,06)°

Det er altsa isaer gode forhold inden for service og materialeudbud der har en positiv
indflydelse pa tilfredsheden med de fysiske bibliotek.

Analysen har ogsa vist, at flere af brugernes egne arsagsbeskrivelser til nedsat
biblioteksbrug ogsa har direkte negativ indflydelse pa brugernes tilfredshed med det
fysiske bibliotek:

» Hvis brugeren ikke fgler sig godt tilpas pa biblioteket, for eksempel pa grund af
atmosfeeren, larm, eller andre mennesker (-0,11)

* Huvis brugeren ikke har interesse for bibliotekets tilbud og/eller materialer (-0,08)
* Huvis brugeren forbinder biblioteket med noget utidssvarende og foreeldet (-0,07)
» Hvis brugeren savner viden om, hvad biblioteket kan tilbyde (-0,07)

Dette vil sige, at det iseer har negativ indflydelse pa tilfredsheden, hvis brugerne faler

sig utilpasse pa biblioteket, hvis de mangler viden om eller interesse for det, biblioteket
tilbyder. Og hvis brugeren begreenser sin brug, fordi brugeren forbinder biblioteket med
noget utidssvarende, sa heenger det ogsa negativt sammen med tilfredshedenBrugernes
primeere biblioteksinteresser

3 Det bemaerkes, at Moos-Bjerre har foretaget andre tilfredshedsanalyser pa
biblioteksomradet, og at de to uden sammenligning vigtigste faktorer generelt er det fysiske
materialetilbud og personalets service. De to faktorer genfindes da ogsa i naervaerende analyse,
men personalets serviceniveau synes umiddelbart af lidt mindre betydning end normalt. Det
skyldes dels en lidt anden spgrgsmalsformulering, dels det forhold, at der i neerveerende model til
gengeeld er kommet til at indga to variable for personalebetjening. Desuden har den nzervaerende
model samlet set starre forklaringskraft end normalt og det har veeret muligt at f& nye forklaringer
med i modellen (brugerinvolvering, stemning pa biblioteket og viden om tilbuddene).
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5 BRUGERNES PRIMARE
BIBLIOTEKSINTERESSER

Nar man sparger brugerne af biblioteket om, hvad deres primaere biblioteksinteresser er,
er den fysiske bog den klare vinder*. Som det fremgar af nedenstaende figur har hele
77% af brugerne angivet den fysiske bog som en af deres primaere biblioteksinteresser.
Der er saledes over dobbelt s& mange, der har angivet den fysiske bog som en primaer
biblioteksinteresse end nogen af de andre af bibliotekets tilbud.

P& anden, tredje, og fierdepladsen kommer fleksibel fysisk adgang (29%), lan af musik
cd’er og film péa dvd (29%) og lan af e-bager (15%).
Figur 24: Brugernes primaere biblioteksinteresser
Lane bager (fysisk)
Fleksibel fysisk adgang (udvidet abningstid/selvbetjent...
Lan af musik CD’er og film pa DVD
Lane bgger digitalt (e-bager)
Arrangementer (foredrag, teater, koncerter, filmforevisning

Downloade eller streame film (filmstriben)

Netlydbager 7%
Adgang til bibliotekstilbud via applikationer til smartphone 5%
Downloade eller streame musik (Bibzoom) 4%

It-kurser 2%

Falgende figur viser hver brugergruppes tre primeere biblioteksinteresser. Figuren
illustrerer, at der er enighed pa tvaers af brugergrupperne om, at den fysiske bog er
bibliotekets kerneydelse.

Herefter er fleksibel fysisk adgang samt Ian af musik cd’er og film pa dvd de ting, alle
brugerne prioriterer hgjst. Dog med undtagelse af unge pa videregaende uddannelse og
den kulturelle superbruger, der prioriterer e-bgger hgjere end lan af cd’er og dvd’er

4 Brugerne har haft mulighed for at angive op til tre ting som deres hovedinteresser.



Figur 25: De tre bibliotekstilbud, der har storst interesse for hver gruppe
af brugere

i B Fleksibel fysisk adgang
(udvidet abningstid/-
L 42%]

selvbetjent bibliotek)

Unge under ungdomsuddannelse

i M Lan af bager (fysisk)
Den unge arbejder
i ¥ Lan af musik CD’er
33% - og film pa DVD

Unge pa videregaende uddannelser
M Lane bgger digitalt

36% (e-bager)
Unge bgrneforaeldre

Ngrden

Barneforeeldre over 30

Den kulturelle superbruger

Individualisten

- J Al e -

Senioren 79%
Modne fra lavere middelklasse *

*17% af brugerne blandt de unge barneforeeldre har angivet filmstriben som en hovedinteresse. Dette er altsa
lige s& mange, som der har angivet lan af cd’er og dvd’er. Af hensyn til overskueligheden i figuren er denne

kategori dog ikke medtaget her.

Anbefaling: Bibliotekernes skal holde fast i kerneydelsen samtidig med, at
bibliotekerne udvikles

Hvis man tager udgangspunkt i brugernes interesser og prioriteringer vil den
overordnede anbefaling veere, at bibliotekerne skal holde fast i deres kerneydelser. Her er
udlan af fysiske bgger og nem tilgang til dem det, som brugerne prioriterer hgjst.

Dette betyder bestemt ikke, at biblioteket ikke fortsat skal udvikles og moderniseres. Som
det vil fremga af de avrige afsnit af denne rapport har brugerne mange ensker og forslag
til udvikling af fremtidens bibliotek. Det vigtige er bare, at seerligt den fysiske bog stadig
behandles som en vaesentlig kerneydelse.

Enigheden mellem brugergrupperne i forhold til isser prioriteringen af den fysiske bog og
herefter fleksibel abningstid skal ikke ses som udtryk for, at der ikke ogsa er vaesentlige
forskelle i brugergruppernes interesser og biblioteksvaner. Dette vil fremga af de
falgende afsnit, hvor interessen for og forbedringsforslagene til henholdsvis bogen som
kerneydelse samt fleksibel abningstid beskrives naermere.



5.1 Bogen som kerneydelse

Den fysiske bog er (stadig) brugernes storste interesse

“Hele ideen med at have bagger, skal man holde fast .
Og den kulturelle del med, at man kan finde bager, som
var oppe i tiden for maske 30 ar siden.”

Kvindelig kulturel superbruger

Figur 25 viste, at den store interesse for den fysiske bog geelder for alle grupper af
brugere. Modsat hvad man kunne forvente, sa svarer de unge i lige sa hgj grad til den
fysiske bogs fordel som den gvrige del af befolkningen. Unge under ungdomsuddannelse
og unge pa videregaende uddannelse prioriterer endda de fysiske b@ger hgjere end
gennemsnittet for hele befolkningen. Unge under uddannelse har dog sammen med den
kulturelle superbruger ogsa e-bgger som en af deres tre primeere biblioteksinteresser.
Blandt disse to brugergrupper er andelen, der har angivet den fysiske bog, dog stadig
over dobbelt sa stor som andelen, der har angivet den digitale bog.

Unge bgrneforaeldre er sammen med ngrden de segmenter, hvor faerrest har angivet den
fysiske bog som en hovedinteresse. Men selv i disse segmenter er der over dobbelt sa
mange, der har angivet den fysiske bog som hovedinteresse sammenlignet med andelen,
der har angivet fleksibel abningstid, der er det andet starste interesseomrade.

Det er veerd at veere opmeerksom pa, at interessen for den fysiske bog saledes gar

pa tveers af alle aldersgrupper. Der er dermed ikke beleeg for at antage, at fremtidens
biblioteker i hgjere grad kan tilireekke unge brugere ved at nedprioritere den fysiske bog
til fordel for andre tilbud. Tveertimod udtrykker de fleste af de personer, der er blevet
interviewet, at de ikke vil undveere den fysiske bog, og at de synes, det virker forkert de
steder, hvor baggerne er blevet treengt i baggrunden i forbindelse med modernisering af
biblioteker. Fglgende citat er sigende for flere af interviewpersonernes holdning:

“Nar jeg kommer pa biblioteket kommer jeg som regel
kun for at hente beger — mit lokale bibliotek er et nyt
fancy bibliotek. Der er ikke sa mange bogreoler, sa det
kan veere lidt underligt, at der ikke er sa mange bgger.
Jeg tenker, bibliotek og bager er lig med hinanden, og
det er pga. bager, man kommer der. Der er mere fokus
pa, at der er printere, udlejningscykler og service.”

Moden kvindelig bruger fra lavere middelklasse



Den store interesse for den fysiske bog skal ikke tages som udtryk for, at der ikke ogsa er
interesse for bibliotekets gvrige tilbud. For flere brugergrupper er det ikke et enten-eller,
men derimod et bade-og.

Den fysiske vs. den digitale bog

‘Jeg kan godt lide, nar det er nogle bager, jeg farst har
lant pa biblioteket eller leest gennem studiet — bagefter

vil jeg sé kabe dem — maske i genbrug — det er ligesom
en slags gode minder pa bogreolen. Det kan minde en

om bogens indhold og den tid, da jeg kebte den”

Kvindelig individualist, bruger

Der er store forskelle mellem de forskellige grupper af brugere i forhold til interessen for
e-beger. Unge under videregadende uddannelse skiller sig ud ved, at 34 % har angivet
e-bager som en af deres primeere biblioteksinteresser.

Figur 26: Andel brugere, der har e-bgger og fysiske bager som en af deres
primeere biblioteksinteresser
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Det er interessant, at alder ikke alene afgar interessen for e-bgger. Dette pa trods af, at
de unge segmenter generelt er mere digitalt orienterede. Den kulturelle superbruger er
generelt ikke specielt digitalt orienteret. Alligevel har dette segment anden flest (24%),
der har angivet e-bagger som en af deres primaere biblioteksinteresser. Interessen for
e-bager blev udtrykt saledes af en kulturel superbruger:

“Det er super godt med en e-book reader! Den fylder
ingenting, man kan have en million bager, og man kan
have den med ud. Det er et super godt redskab.”

Kvindelig kulturel superbruger

Modne fra lavere middelklasse og senioren ligger sammen med unge bgrneforaeldre i
bunden i forhold til interessen for e-bgger. Brugerne blandt de unge bgrneforaeldre skiller
sig ud fra de gvrige brugere ved bade at have den laveste interesse for e-bgger og for
fysiske bager. Det kan saledes tyde pa, at det for dem ikke sa meget er den digitale form
i sig selv, der reducerer deres interesse. Det kan tyde pa, at der er et uindfriet potentiale
for 1an af bgger blandt de unge bgrneforzeldre, da de generelt har forholdsvis stor
interesse for skagnlitteratur jf. de naermere segmentbeskrivelser i bilag 1. Betydningen af
om bogen er digital eller fysisk analyseres naermere i det fglgende afsnit.

Har mediet betydning?

Der er noget forskel i, hvor stor betydning brugerne tillaegger selve formen af bogen.
Flere af de, der deltog i fokusgrupperne, skelnede saledes ikke strengt mellem om de
foretrak fysiske eller digitale bager. De fleste af dem der brugte e-bager brugte ogsa
fysiske bager.

Seerligt i fokusgruppen med repraesentanterne fra de unge segmenter var der mange, der
ofte vekslede mellem de forskellige former for bager. Der var her en tendens til, at den
fysiske bog blev foretrukket til skanlitteratur fordi selve stofligheden og associationerne
ved en fysisk bog bidrog mere til en hyggelige stemning og laeseoplevelse.

Til gengeeld foretrak de fleste af de unge at sgge informationer og leese fagstof i
elektronisk form. Denne dobbelthed blev eksempelvist udtrykt saledes af to brugere:

“At leese pa tablet er ligesom at leese en bog, men det
er nemmere at fgle bogen, hvis man har den i handen.
Jeg vil helst laese fagstof pa en computer — sa kan man
copypaste! Man kan dog ikke "s@ge pa et stikord” i

en bog. Det kan man i elektronisk form (..) Tablets kan
mangle lugten og tyngden, men er ideelt til ferie.”

Ung mand under videregaende uddannelse, bruger



“Biblioteket er ved at blive skudt i seenk i forhold til
faglitteratur. P4 computeren kan man copy-paste og
s@ge pa stikord. Men skanlitteratur vil jeg hellere lane
som en fysisk bog.”

Ung kvinde under videregaende uddannelse, bruger

Det geelder generelt, at de dedikerede brugere har en stgrre abenhed over for nye
digitale bibliotekstilbud. For flere af brugergrupperne over 30 ar — med den kulturelle
superbruger som en tydelig undtagelse — lader formen dog til at have betydning.
Eksempelvis har de modne brugere fra lavere middelklasse (sammen med unge
barneforeeldre) den laveste interesse for digitale bager (2%) og samtidig den hgjeste
interesse (83%) for at lane fysiske bager. For denne brugergruppe tyder det séledes pa,
at den digitale vs. fysiske form har betydning. Dette blev ogsa udtrykt af en af brugerne i
et fokusgruppeinterview:

“Jeg synes, skanlitteratur skal veere en rigtig fysisk bog,
fordi det bare er hyggeligere i sofaen, i sengen og pa
café. Jeg kan leese dem igen og igen, sa derfor er det
fint at have det i fysisk form.”

Moden kvinde fra lavere middelklasse, bruger

For brugerne fra segmentet "Nerden” tyder det derimod pa, at den digitale form tiltaler
dem. Som fremheevet i beskrivelsen af ngrden i bilag 1 har dette segment den laveste
interesse for skanlitteratur og interessen for faglitteratur er taet pa gennemsnittet. Det
afspejles ogsa i, at brugerne i dette segment ligger i bunden i forhold til interessen for at
lane fysiske bager. Alligevel har ngrden en gennemsnitlig interesse for e-bgger. En af de
"nerder”, der indgik i fokusgruppeinterviewet, foretrak ogsa klart den digitale bog:

“Jeq foretreekker e-bog, fordi den er en fin lille starrelse:
vejer mindre end en rigtig bog og den kan jeg sagtens
have med i seng eller sidde med i en god stol og drikke
en kop kaffe.”

Mandlig nerd, ikke-bruger

Det er dog vaerd at vaere opmaerksom pa, at selv dette segment har angivet en markant
starre interesse for at 1ane fysiske bager end at lane elektroniske b@ger. Samtidig er det
sigende, at citatet er fra en ikke-bruger. Han har tidligere brugt biblioteket, men idet han
leeser alt pa e-bog, har han ikke brugt biblioteket efter mulighederne for at downloade til
e-book reader blev andret.



Denne interviewperson fremhaevede sammen med flere andre interviewpersoner,
at de var eergerlige over, at man ikke leengere kan downloade e-bgger til e-book reader.
En af bibliotekets kernebrugere udtrykker det saledes:

“Det er desveerre blevet sddan, at man ikke kan lane
hjem til sin “e-book-reader”. Nu kabte jeg netop en, der
kunne matche biblioteket og sa holdt de op med det
(...), jeg kan kun downloade til min PC og mobiltelefon,
og det er ikke attraktivt”

Kvindelig kulturel superbruger

Anbefaling: Bogen skal fortsat vaere en kerneydelse

Som tidligere naevnt er det en vaesentlig anbefaling, at bibliotekerne ikke ma glemme,

at brugerne stadig oplever den fysiske bog som bibliotekets kerneydelse — og at det
primeert er denne ydelse, de eftersparger. Bibliotekerne skal derfor fortsat have fokus pa
bogen, selvom ogsa en reekke nyere omrader med fordel kan udvikles.

Flere nye boger og kortere ventetid

Savel brugernes som ikke-brugernes begrundelser for ikke at bruge biblioteket mere i
afsnit 9 at en af de vaesentligste arsager til lavt biblioteksbrug er, at man kagber bgger. En
af bibliotekets vaesentligste konkurrenter er séledes andre bager!

Der vil selvfglgelig altid vaere nogen, der foretraekker at eje bager. Men undersggelsen
tyder alligevel ogsa pa, at det kan tiltreekke flere brugere, hvis selv en traditionel ydelse
som bogen kan udvikles og forbedres. Som det fremgar af afsnit 9 er flere nye fysiske
materialer og kortere ventetid saledes en af de ting flest brugere angiver, at der vil age
deres biblioteksbrug.

Flere boger pa fremmedsprog
Seerligt flere af de unge brugere udtrykte gnske om, at bibliotekerne far flere bager pa
fremmedsprog.

“Vi har ogsa skrevet noget med internationale vaerker,
noget med flere bager pa engelsk og fransk og tysk og
fremmedsprog (...) Man gider ligesom ikke laese "Game
of the Thrones” pa dansk.”

Gruppearbejde unge under videregaende uddannelse

En af brugerne over 30 ar var ogsa inde pa, at bager pa fremmedsprog kan have en
demokratisk og integrerende funktion ved, at brugere med anden etnisk baggrund vil
komme pa biblioteket efter materiale pa deres modersmal og samtidig herigennem
introduceres til tilbud pa dansk.



5.2 Fleksibel abningstid
Brugerne prioriterer fleksibel abningstid hgjt

“Men det er ogsa det der med abningstider. Hvis man er
pa arbejde eller pa studie. Hvis man sa lige skal hjem
forst, sa har bibliotekerne jo bare som regel lukket.”

Ung kvinde under videregaende uddannelse, bruger

Som det fremgik af figur 24 og 25 i afsnit 5.1, er fleksibel abningstid det, brugerne synes
er anden vigtigst i forhold til deres biblioteksbrug. 29% har saledes angivet fleksibel
abningstid med selvbetjening som deres anden starste biblioteksinteresse.

Brugerne er endvidere blevet spurgt til, hvad der kan fa dem til at bruge biblioteket
mere i fremtiden. Her har 30% af brugerne svaret, at de vil bruge biblioteket mere, hvis
der kommer laengere abningstider - ogsa selvom en del af abningstiden sa bliver uden
personale. Laengere abningstid er saledes det omrade, flest har angivet, som noget der
kunne fa dem til at bruge biblioteket mere.

De forskellige brugergrupper ligger forholdsvis teet pa hinanden i forhold til, hvor mange
der har leengere abningstid som en af deres primeere biblioteksinteresser. Nar man i
stedet sparger til, hvad der kan gge de enkelte gruppers biblioteksbrug, er der derimod
starre forskelle.

Som det fremgar af felgende figur er det unge pa ungdomsuddannelse og unge pa
videregaende uddannelse, hvor flest mener laengere abningstid vil age deres brug af
biblioteket. Derimod skiller senioren sig ud ved, at kun 11% af brugerne fra dette segment
har angivet leengere abningstid som en ting, der vil age deres biblioteksbrug. Dette tyder
saledes pa, at selvom brugerne fra denne gruppe er meget interesseret i fleksibel fysisk
adgang, er det ikke noget, der vil gge deres biblioteksbrug.

“Den dag jeg bliver efterlgnner, vil jeg maske bruge
det pa nogle lange vinteraftener. Sé det er nok tid, jeg
mangler. Lige nu er der nok ikke rigtig noget, de kan
gore.”

Mandlig senior, ikke bruger



Figur 27: Andel brugere, der har fleksibel fysisk adgang som en af deres
biblioteksinteresser samt andel, der har angivet laengere abningstid som
en ting, der vil gge deres biblioteksbrug
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Af spagrgsmalsformuleringen er det fremgaet, at den udvidede abningstid kan blive uden
personale. Denne ressourceafvejning blev ogsa foretaget i fokusgrupperne og i de
personlige interviews. Her udtrykte naesten alle, at hvis de skulle veelge mellem udvidede
abningstider uden personale eller mere personale, ville de veelge udvidet abningstid:

“Jamen; lang tid abent, for jeg klarer mig stort set selv,
jeg har ikke sa tit behov for personale. Jeg plejer at
bestille over nettet og sé hente. Det er sjeeldent, jeg har
behov for hjeelp.”

Kvindelig kulturel superbruger

Det skal dog understreges, at kun fa helt ville undvaere personalet.



De fleste syntes, det er vigtigt, at personalet er der en del af tiden. Der er samtidig en
erkendelse af, at et tilbud med udvidet abningstid kun er godt, hvis rummet er trygt,
ordentligt og rent, og hvis der er praesenteret, udstillet og fremlagt nye og relevante
materialer. Alt sammen noget der kreever personale. Flere af de interviewede brugere
havde erfaringer med digital selvbetjening, og de var meget positive:

“Det er forrygende, at man kan. Det har for vaeret mit
problem, at sa fik man ikke lige afleveret, sa skulle man
vente til mandag, og sé fik man en bgde.”

Ung bgrneforaelder, bruger

Anbefaling fra brugerne: fleksibel abningstid pa flere biblioteker
Baseret pa ovenstaende gnsker fra brugerne vil det vaere en anbefaling, at flere
biblioteker benytter sig af muligheden for at have fleksible abningstider ved hjeaelp af
selvbetjening.

Da bibliotekerne ofte star over for en ressourceafvejning, vil det nok ikke vaere en
gkonomisk realistisk l@sning blot generelt at forleenge abningstiderne med samme
serviceniveau fra personale. Brugerne var dog ogsa indstillet pa, at den ekstra abningstid
vil blive selvbetjent, ligesom mange steder allerede har det i dag.

“Vi snakkede om, at der skal veere laengere abent, sa folk
fra arbejde kan tage derhen om aftenen efter aftensmad.
Sa snakkede vi om, at der er nogle med leengere abent

men sa med selvbetjening.”

Gruppearbejde med individualisterne

Nogen af brugerne fremhaevede dog, at de ikke blot efterspurgte en udvidet og
selvbetjent abningstid, men at de gerne ville have mere fleksibel &bningstid, hvor ogsa
tidspunktet for bemanding er fleksibelt eksempelvis ved, at der pa udvalgte dage kunne
vaere personale om aftenen. Sa der saledes ogsa i bemandingsplanlagningen blev taget
hensyn til, at mange brugere kun har mulighed for at komme om aftenen.

“Det kunne vaere skaeve abningstider, sa de en dag om
ugen havde abent om aftenen, ligesom banken.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger
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6 BIBLIOTEKSPERSONALET

90% af brugerne er enige i, at det er vigtigt, at biblioteket har fysisk tilstedeveerende
personale, der kan hjaelpe og vejlede. Det er saledes tydeligt, at selvom der jf. afsnittet
om fleksibel abningstid, er mange, der gerne bruger digital selvbetjening, er det pa ingen
made ensbetydende med, at personalet generelt kan undveeres.

Figur 28: Andel brugere, der er enige i, at det er vigtigt, at der er personale
fysisk til stede, der kan hjalpe og vejlede
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Nogen af de brugere, der blev interviewet, udtrykte da ogsa, at de syntes, der var for lidt
personale.

“De er meget hjeelpsomme, men der er ikke s& mange
af dem. Der kan hurtigt komme ka.”

Mandlig senior, bruger

Det er dog tankevaekkende, at der alligevel er meget f& af brugerne (6%), der har angivet
mere bibliotekspersonale som en ting, der ville fa dem til at bruge biblioteket mere. Alle
brugergrupperne ligger her forholdsvis teet pa hinanden. Blandt de ikke-brugere, der blev
interviewet, lod det heller ikke til at vaere pa grund af for lidt eller for darlig service, at de
ikke brugte biblioteket:

‘Jeg husker det som om, at bibliotekarer er meget
hjaelpsomme, ogsa selvom det er en 10- arig kneegt, der
sperger til nogle underlige ting.”

Mandlig nerd, ikke-bruger



Selvom mere personale ikke har nogen seerlig betydning for brugshyppigheden, har
den méade personalet mgder brugerne pa stor betydning for om brugerne far en positiv
eller negativ biblioteksoplevelse. 96% af brugerne har saledes svaret, at de er enige

i, at det kan ggre biblioteksbesaget til en positiv oplevelse, hvis de mader venlighed

og imgdekommenhed fra personalet. Det overgas i betydning kun af om man far

det materiale man kommer efter (99%). Ligeledes er 94% enige i, at det kan gare
biblioteksbesgget til en negativ oplevelse, hvis de mgder uvenlighed fra personalet. Det
er derfor meget vigtigt, hvordan brugerne oplever personalet og den leverede service.
Det beskrives naermere i naeste afsnit.

Brugernes oplevelse af personalets service
Mange af brugerne i fokusgruppeintereviewene havde en positiv oplevelse af personalet.
Seerligt flere af de modne brugere var positive:

“Min generelle opfattelse er, at de altid er meget
servicemindede og hjeelpsomme.”

Kvindelig kulturel superbruger

Det fremgik dog ogsa af interviewene, at oplevelsen svingede fra medarbejder til
medarbejder og fra sted til sted. Dette blev seaerligt udtrykt af de yngre brugere:

“Der ligger to biblioteker (...). Pa det ene er det ikke
sa fedt at komme ned, fordi der er de alle hamrende
sure og darligt servicemindede, og pa det andet er de
servicemindede og super nice. Der er stor forskel fra
bibliotek til bibliotek.”

Ung mandlig arbejder, bruger

Nogen brugere havde ogsa en oplevelse af, at personalets egne interesser kunne have
betydning for servicen:

“Jeg synes ogsa, det er lidt, hvad man spgrger om. Hvis
man gerne Vil lane en bog, lyser de sadan helt op og hvis
man siger, computeren virker ikke, sa er det sédan lidt

ens eget problem, det gider de ikke hjaelpe med.”

Ung kvinde pa videregaende uddannelse, bruger



6.1 Brugernes forbedringsforslag til personalet

Bibliotekets brugere er blevet bedt om at angive, hvad der kunne fa dem til at bruge
personalet mere.

Figuren nedenfor viser, hvor mange af brugerne der samlet har angivet de forskellige
muligheder.

Figur 29: Brugernes angivelse af,
hvad der kan fa dem til at bruge personalet mere

At de hjeelper med materialesggning
Jeg kan ikke forestille mig at bruge bibliotekar
At de selv tager initiativ til at forteelle
Flere direkte henvendelser

At de er mere profesionelle

At de ligner mig selv noget mere




Der er forskelle i de forskellige brugergruppers gnsker til personalet. Figuren nedenfor
viser hvilke tre omrader flest brugere inden for hver brugergruppe har angivet.

Figur 30: Brugernes angivelse af, hvad der kan fa dem til at bruge
personalet mere. Top 3 per brugergruppe
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Modne fra lavere middelklasse

Det er tankeveekkende, at hele 23% har angivet, at de ikke kan forestille sig at bruge en

bibliotekar. Det er en stor andel, nar man tager i betragtning, at det kun er brugerne, der
er blevet spurgt. Det geelder endvidere for alle brugergrupperne, at det er relativt mange,
der har svaret, at de ikke kan forestille sig at bruge en bibliotekar.

Det tyder saledes pa, at der er nogen brugere, som det vil veere sveert at na, og som
man maske heller ikke bar bruge ressourcer pa at na, hvis de er tilfredse med at bruge
biblioteket uden at bruge personalet. Det skal dog understreges, at det stadig er klart
sterstedelen af brugerne der ikke har angivet, at de ikke kan forestille sig at bruge en
bibliotekar — eller med andre ord; at de gerne vil bruge personalet.

| forhold til at @ge brug og tilfredshed blandt disse brugere er der fglgende anbefalinger:
(Fortsat) fokus pa hjeelp til materialesggning

Hjeelp til materiales@gning er det, som flest fremhaever, at der vil fa dem til at bruge
personalet mere. Som det fremgar af fglgende figur har det szerlig stor betydning for



de to grupper, der studerer; unge pa videregaende uddannelse (40%) og unge under
ungdomsuddannelse (38%). Men ogsa de @vrige brugergrupper laegger stor veegt pa
dette omrade.

Pa baggrund heraf vil en vaesentlig anbefaling veere, at personalet fokuserer pa at hjaelpe
brugerne med at sage pa de materialer, der er relevante for dem, og seerligt har fokus

pa at hjaelpe de unge, der gar i folkeskole, pa ungdomsuddannelse eller videregaende
uddannelse.

Materialesagning er naturligvis i forvejen en vaesentlig del af bibliotekarernes arbejde.
Nar det alligevel er det omrade, flest angiver kan fa dem til at bruge bibliotekarerne mere,
tyder det dog p4, at en vaesentlig del af brugerne gerne vil have mere hjzelp hertil.

Mere henvendelse og tydeligere roller

En anden forklaring pa, at sa mange angiver "materialesggning”, kan veere, at brugerne i
hgjere grad skal geres opmeerksomme pa, at de kan fa hjeelp til segning af materialer og
kilder til projekter.

Der er saledes 22% af brugerne, der har angivet, at det kunne f& dem til at bruge
personalet mere, hvis de selv tager initiativ til at forteelle. Der er endvidere 8%, der
angiver, at de ville bruge personalet mere, hvis de henvendte sig mere direkte til dem.
Dette blev ogsa udtrykt af flere af de brugere, der blev interviewet, eksempelvis denne
unge bgrneforeelder:

“Jeg synes, det ville vaere meget godt (at de kom mere
til en). Jeg arbejdede engang i en butik, der fik vi altid at
vide, at vi skulle vaere synlige og ude pa gulvet, hvis vi
ville szelge noget.”

Ung borneforaelder, kvindelig bruger

Der var dog ogsa nogen af brugerne, der syntes, at det kunne blive for anmassende,
hvis bibliotekarerne uopfordret kom hen til dem. De foretrak i stedet, at personalet bare
tydeliggjorde, at de var tilgeengelige, fx ved at der er et sted, hvor det er tydeligt, at man
kan henvende sig, hvor der altid star nogen klar - eller ved via tekst og budskab pa tgjet
at signalere tilgaengelighed: Fx pa T-shirt have tekst a la "spgrg mig” eller "jeg er her for
dig”. Det fremhaevede nogle, at de havde gode erfaringer med fra andre sammenhaenge.

| forleengelse af ovenstaende foreslog brugerne endvidere, at det kunne veere rart, hvis
det var lidt mere synligt, hvem de kunne spgrge om hjeelp til hvad.

“Nogle gange kan jeg blive i tvivl om, hvem der arbejder
der, og hvem der ikke gor. Navneskilte kunne vaere en
idé.”

Ung bgrneforaelder, kvindelig bruger




Specialistkompetencer men generel basisviden

| fokusgruppeinterviewene blev det fremhaevet som en god oplevelse, hvis personalet
kunne hjeelpe med mere specialiserede ting. Samtidig understregede andre, at det ikke
skal blive sa personafhaengigt, at det betyder, at det ofte vil vaere sveert at fa hjzelp:

“Godt med specialistkompetencer. Jeg skulle en dag

har adgang til. Jeg fik at vide at vedkommende, der
vidste noget om det, ikke var der den dag, men de kunne
fa min mailadresse, sa kan vedkommende kigge pa det
og skrive til mig. Det, synes jeg faktisk, var en rigtig god
service.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

“(...) nar man sa lige har brug for noget hjaelp, man sa

far at vide: Na men, den person er der ikke lige i dag. Sa
synes jeg bare, det ville veere rart, hvis alle bare vidste
lidt om det hele sadan helt generelt. Fx: du er kommet til
at trykke pé den her knap, sa derfor virker printeren ikke.”

Ung bgrneforaelder, kvindelig bruger

Politiske synspunkter pa kompetenceudfordringer

Gennem samtaler og interviews med politikere er det ogsa indtrykket, at politikere
oplever et pres pa og behov for udvikling af nye kompetencer pa bibliotekerne i forhold til
at matche borgernes efterspgrgsel og udviklingen af nye opgaveomrader og -lgsninger.
Det veere sig fagligt og uddannelsesmaessigt savel som servicemaessigt, socialt og
personligt. Pa det personlige og servicemaessige omrade udtrykkes en forventning

om mere professionelle relationelle og sociale kompetencer, af en af de interviewede
politikere saledes:

"Det er slet ikke hovedbeskrivelsen pa biblioteker og personalet,

men man kan altid blive bedre til det med service. Der kan godt vaere
bibliotekspersonale, der er lidt lukkede omkring sig selv og egen faglighed
og ikke kigger sa meget ud mod borgerne. Altséa der kan veere langt til den
farste hilsen "god dag og velkommen”. Det gar nogle biblioteksforretninger
til udveksling uden personkontakt og neerveer. For nogen borgere kan

det opleves lidt lukket og selvtilstreekkeligt, hvis personalet ikke er mere
udfarende”.

have hjeelp til nogle databaser, som jeg mente, biblioteket
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7 DET DIGITALE BIBLIOTEK

Det digitale bibliotek har faet saerskilt opmaerksomhed i undersggelse, analyse og
rapportering. Det skyldes for det farste, som det ogsé er tematiseret i indledningen til
rapporten, at digital biblioteksbrug er stigende, og i mange ar har haft forventningen med
sig. Det skyldes for det andet, at undersggelsens resultater pa omradet er interessante
og nyskabende pa flere punkter.

| de senere ar er de digitale bibliotekstilbud steget voldsomt i omfang, og brugernes
kendskab til og anvendelse af e-ressourcerne er da ogsa stigende, om end det stadig
har vaesentlig mindre efterspgrgsel end de fysiske tilbud. Neervaerende undersggelse
viser da ogsa, at det fortsat er den fysiske bog som allerflest brugere angiver som
vaesentligste arsag til at benytte biblioteket.

Tendensen er ikke desto mindre, at de fysiske udlan falder og de elektroniske udlan
stiger i antal. Man kan godt fa indtryk af, at de fysiske udlan (kun) er stagneret eller
begraenset faldende. Det skyldes, at man ofte ser pa overordnede udlanstal, der ogsa
inkluderer fornyelser. Ser man naermere pa tallene daekker et samlet status quo over en
forholdsvis markant nedgang i de fysiske farstegangsudlan — dvs. den fgrste transaktion,
hvor materialet udlanes til laneren - og en naesten tilsvarende stigning i antallet af
fornyelser, der deekker over at det samme lan forlaenges en eller endda flere gange.

| 2012 er antallet af fysiske farstegangsudlan pa folkebibliotekerne i alt 42 millioner
enheder, mens antallet af digitale 1an er 14 millioner enheder. Derfor er det interessant

at fglge udviklingen péa dette punkt ogsa i de allerneermeste ar, for den faldende kurve i
fysiske udlan og stigende kurve for elektroniske lan ber - alt andet lige — krydses inden
for en kortere arraekke. Og det er forventningen til trods for ujaevn udvikling blandt andet
som fglge af et reduceret udbud af materialer pa e-reolen og en bortfaldet mulighed for at
tilga e-reolen via visse laesningsenheder.

71 Befolkningsgruppernes brug af og interesse for det
digitale bibliotek

Dette afsnit omhandler brugen af det digitale bibliotek, og hvad der har betydning for,
hvorvidt man bruger og kan betragtes som vaerende i malgruppen for bibliotekets digitale
tilbud.

Hvem er i malgruppen for det digitale bibliotek?

Til denne analyse er der udviklet et e-indeks, der indikerer i hvor hgj grad borgerne er

i malgruppen for bibliotekets digitale tilboud. Dette er malt ved hjeelp af flere parametre,
der maler, i hvilken grad borgerne interesserer sig for, bruger og motiveres af bibliotekets
e-ressourcer. | bilag om undersggelsens metode er det naermere beskrevet, hvad et
indeks er, og hvordan e-indekset er udarbejdet.

Falgende figur angiver andelen i hvert segment, der scorer hgjt pa e-indekset. Der er
ikke et en-til-en forhold mellem andelen, der scorer hgjt pa e-indekset og hvor mange,



der kan forventes at bruge bibliotekets digitale tilbud. Opgarelsen viser nesermere de
andele, der som minimum er i malgruppen for bibliotekets digitale tilbud, og skal primeert
ses som et veerktgj til at se forskelle mellem de enkelte befolkningsgrupper.

Figur 31: Andele i befolkningsgrupperne, der scorer hgjt pa e-indekset
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Figuren viser:

 at der er stor forskel i de enkelte befolkningsgruppers placering pa e-indekset
og dermed stor forskel pa, hvorvidt de kan forventes at vaere i malgruppen for
bibliotekets digitale tilbud.

« den kulturelle superbruger skiller sig ud ved at ligge markant hgjere end de andre
grupper. Som det blev beskrevet i afsnit 3 og 4 udggr dette segment generelt
kernebrugere af biblioteket. Opggrelsen her sandsynliggar, at den kulturelle
superbruger ogsa er en loyal kernebruger i forhold til bibliotekets digitale tilbud.

« hvis man alene sammenligner den kulturelle superbruger med de gvrige grupper
over 30 ar, er forskellen igjnefaldende stor. Befolkningsgrupperne over 30 ligger
generelt lavere end de unge grupper, og der er en forskel pa hele 37 procentpoint
fra den kulturelle superbruger til bgrneforeeldrene over 30, der er den gruppe blandt
de voksne, der ligger anden hgijst.

» unge under videregaende uddannelse, unge bgrneforaeldre og unge under
videregaende uddannelse har en forholdsvis stor andel af personer med en hgj
score pa e-indekset, og er som sadan vaesentlige malgrupper for bibliotekernes
digitale tilbud.

+ senioren og modne fra lavere middelklasse ligger klart helt i bunden i forhold til
e-indekset og kan derfor kun i ringe grad forventes at vaere i malgruppen for de
digitale tilbud, nar vi ser pa situationen i et gjebliksbillede i hvert fald.



Betydningen af borgernes digitaliseringsgrad

Der er til denne analyse ogsa udviklet et digitaliseringsindeks, der udtrykker, hvor
digitalt orienteret borgerne er i forhold til nyere digitale medier. Det er malt ud fra om

og hvor hyppigt, man bruger applikationer til smartphones og tablets, sociale medier
(facebook, linkd-in og lignende) og digital underholdning (netflix, spotify og lignende).
Nedenstaende figur viser, hvor store andele i hver befolkningsgruppe, der scorer hgjt pa
dette digitaliseringsindeks.

Figur 32: Andele i hver befolkningsgruppe, der scorer hgjt pa
digitaliseringsindekset
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Ikke overraskende er der en steerk sammenheaeng mellem alder og placering pa
digitaliseringsindekset. Sammenhaengen er her tydeligere og mere direkte for placering
pa digitaliseringsindekset end for placering pa e-indekset.
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Hvis man sammenligner figuren for digitaliseringsindekset med figuren for e-indekset
er der et sammenfald mellem digitaliseringsgrad og placering pa e-indekset.
Digitaliseringsgrad kan saledes forventes at have en vis betydning for, hvorvidt man
er i malgruppen for bibliotekets digitale tilbud. Der er dog ogsa falgende vaesentlige
afvigelser fra denne tendens:



* Den kulturelle superbruger bryder klart den pavirkning savel alder som
digitaliseringsgrad har pa en gruppes placering pa e-indekset. Denne gruppe er en
af de grupper, der (efter senioren) har den hgjeste gennemsnitsalder, og de ligger
under gennemsnittet i forhold til digitaliseringsgrad. Alligevel har den kulturelle
superbruger den markant stgrste andel, der scorer hgijt pa e-indekset.

« Selvom unge under ungdomsuddannelse er den yngste gruppe og den gruppe, der
er mest digitale, ligger de ikke helt i top pa e-indekset.

» Den unge arbejder ligger tredje hgjest i forhold til digitaliseringsgrad, men ligger
under gennemsnittet pa e-indekset.

* Ngrden ligger over gennemsnittet i digitaliseringsgrad men under gennemsnittet pa
e-indekset.

Disse afvigelser vidner om, at selvom digitaliseringsgrad har en vis pavirkning pa ens
interesse for og brug af bibliotekets digitale tilbud, er der ogsa andet og mere, der har
betydning herfor. Dette beskrives naermere i det falgende afsnit.

Betydning af interesser

Interesser og herunder seerligt biblioteksinteresser har logisk nok stor betydning for,
hvorvidt man er i malgruppen for og bruger de digitale bibliotekstilbud. Jf. beskrivelsen af
de enkelte segmenters interesser i afsnit 3 har netop den kulturelle superbruger og unge
pa videregaende uddannelse stor interesse for bibliotekets digitale tilbud.

Interesse for bibliotekets tilbud synes saledes at "trumfe” digitaliseringsgrad i forhold til, i
hvor hgj grad bestemte grupper er i malgruppen for bibliotekets digitale tilbud.

Et meget sigende mal for, hvor interesseret man generelt er i bibliotekets tilbud, er, hvor
ofte man bruger biblioteket. | falgende afsnit ses der derfor naermere pa, hvorvidt digitalt
biblioteksbrug felger gruppernes generelle biblioteksbrug.

Sammenhang mellem generelt biblioteksbrug og brug af det digitale
bibliotek

Samlet set bruger 35 % af befolkningen biblioteket mindst én gang om maneden. Heraf
bruger 14% af befolkningen de digitale bibliotekstilbud mindst én gang om maneden.

Der er stor forskel pa, hvor meget de forskellige segmenter bruger biblioteket savel fysisk
som digitalt. Falgende figur viser, dels hvor mange der bruger bibliotekets samlede tilbud
mindst én gang om maneden, dels hvor mange der bruger bibliotekets digitale tilbud
mindst én gang om maneden.



Figur 33: Andel borgere, der hyppigt benytter biblioteket
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® Andel, der bruger fysiske eller digitale bibliotekstilbud mindst en gang om maneden

u Andel, der bruger digitale bibliotekstilbud mindst en gang om maneden

Opgarelsen viser, at brug af de digitale bibliotekstilbud generelt fglger ens samlede
biblioteksbrug saledes, at de, der generelt bruger biblioteket hyppigt, ogsa hyppigt
benytter sig af de digitale tilbud. Falgende er veaerd at fremhaeve:

* Unge pa ungdomsuddannelse, den kulturelle superbruger og unge pa
videregaende uddannelse ligger i top i forhold til savel generelt biblioteksbrug som
rent digitalt biblioteksbrug.

+ Unge bgrneforeeldre skiller sig dog ud ved at have den stgrste andel, der hyppigt
bruger det digitale bibliotek, selvom de kun ligger lidt over gennemsnittet i forhold fil
deres samlede biblioteksbrug.

» Her er der en vaesentlig forskel til bgrneforeeldrene over 30 ar. De to segmenter
bruger naesten lige hyppigt biblioteket generelt, men barneforaeldrene over 30 ar
bruger det digitale bibliotek markant mindre end de unge barneforeeldre.



* De unge segmenter har gennemsnitligt en stagrre andel, der hyppigt bruger
biblioteket end de zeldre segmenter. Forskellen er endnu tydeligere i forhold til det
digitale biblioteksbrug. Med undtagelse af den kulturelle superbruger ligger alle de
unge segmenter her hgjere end segmenterne over 30.

* Den kulturelle superbruger skiller sig markant ud fra de gvrige segmenter over 30
ved at have en vaesentlig starre andel, der bade generelt og i forhold til de digitale
tilbud bruger biblioteket hyppigt.

Det er veerd at veere opmaerksom pa, at blandt dem, der kan betegnes som brugere af
det digitale bibliotek — dem der bruger et eller flere digitale tilbud - er der store forskelle
i, hvor mange forskellige tilbud de bruger. Nogen bruger en bred palet af tilbud, hvilket

denne bruger er et eksempel pa:

“Jeg bruger databaseadgang, s@gefunktioner pa
bager, e-bager og musik. Sa bruger jeg det ogsa til at
holde gje med, hvad der sker i lokalomradet sasom
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kulturarrangementer”.

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

| savel spgrgeskemaundersggelsen som i person- og fokusgruppeinterviewene fremgik
det dog, at langt de fleste primaert refererer til brug af sggefunktion og reservation. Dette
geelder selv blandt nogen af superbrugerne:

“Jeg bruger det mest online i den forstand, at hvis jeg
skal bruge en bestemt bog, sa finder jeg den, bestiller
den hjem og léaner den.”

Kvindelig kulturel superbruger
Kendskab til det digitale bibliotek

‘Jeg ved egentlig godt, det (de digitale tilbud) er der,
men glemmer det, nar man skal til at bruge det — mere
viden om tjenesterne ville veere en hjeelp.”

Ung berneforzelder, kvindelig bruger

Manglende kendskab til bibliotekets digitale tilbud lader til at veere en vaesentlig barriere
for brugen. Som det fremgar af figuren pa modsatte side har hele 47% angivet, at de ikke
kender nogen af bibliotekets digitale tilbud. Der er desuden store forskelle pa kendskabet
i de forskellige grupper i befolkningen. Generelt er der en tydelig sammenhang mellem
kendskabet til de digitale tilbud og brugen af dem:

» De unge segmenter, der ligger i top i forhold til brugen af de digitale tilbud, er ogsa
dem, hvor feerrest har angivet, at de ikke kender nogen af de digitale tilbud.



* En meget stor del af de to aeldste segmenter, senioren og modne fra lavere
middelklasse kender ikke til de digitale tilbud. Det er samtidig dem, der bruger de

digitale tilbud mindst.

» Ngrden ligger dog lige sa lavt i forhold til brug af bibliotekets digitale tilbud, selvom
de ikke har en lige sa stor andel, der ikke kender tilbuddene som senioren og
modne fra lavere middelklasse. Dette kan indikere, at der i dette segment er et

aktivt fravalg af de digitale bibliotekstilbud.

» Den kulturelle superbruger skiller sig igen tydeligt ud fra de @vrige segmenter over
30. Denne gruppe er séaledes en af dem, hvor flest kender de digitale tilbud, og
kendskabet i denne gruppe er markant stgrre end i de gvrige segmenter over 30.

De unge bagrneforaeldres skiller sig ud fra det generelle billede. Deres kendskab til de
digitale tilbud er ikke specielt hajt (35% kender dem ikke). Alligevel er de - jf. foregaende
afsnit - den gruppe med den stgrste andel, der hyppigt bruger de digitale tilbud.

Den samtidige tilstedeveerelse af en hgj brugerandel og en forholdsvist lav andel, der
kender til de digitale tilbud betyder, at en meget stor del af de unge bgrneforaeldre, der
kender de digitale tilbud, ogsa veelger at bruge dem. Med andre ord: Nar ferst de kender
til tilbuddene bruger mange dem. Det kan tyde pa, at hvis kendskabet til tilbuddene blev
gget blandt de unge bgrneforzeldre, ville brugen ogsa blive gget vaesentligt blandt denne

gruppe af borgere.

Figur 34: Andele i hver befolkningsgruppe, der ikke kender et digitalt

bibliotekstilbud
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Det kan ikke overraske, at kendskabet til de digitale tilbud er stagrre blandt bibliotekets
brugere end blandt bibliotekets ikke-brugere. Men det er alligevel slaende, hvor tydelig
denne sammenhaeng er. Nar man sammenligner forrige figur med figuren over samlede
brugerandele i de enkelte befolkningsgrupper (figur 14 i afsnit 5.1), er det tydeligt, at de
befolkningsgrupper, der har fa biblioteksbrugere, har en stor andel, som slet ikke har
kendskab til de digitale tilbud.

Det illustrerer, at der er et veesentligt potentiale for at gge befolkningens kendskab til,
hvad biblioteket kan tilbyde og muligvis ogsa tiltreekke nye brugere.

Nedenstaende figur viser, at kendskabet til de digitale bibliotekstilbud varierer meget
fra tilbud til tilbud. 42% kender til bibliotek.dk, mens kun 8% kender til biblioteksvagten.
dk. Et andet tilbud af stor biblioteksinteresse er litteratursiden.dk, der er kendt af 9% af
befolkningen.

Figur 35: Andel borgere der kender de enkelte digitale bibliotekstilbud
Bibliotek.dk
Filmstriben.dk
eReolen.dk
Netlydbog.dk
Litteratursiden.dk
BibZoom.dk
Biblioteksvagten.dk
Blandt fokusgruppedeltagerne var der ogsa stor forskel pa kendskabet og brugen af de
forskellige digitale tilbud. Her refererede deltagerne primeert til sagefunktion og mulighed
for at reservere bgger, som var det de fleste kendte til og brugte. Det illustrerer séledes,

at der selv blandt bibliotekets brugere er en vaesentlig kendskabsbarriere. Som en af
deltagerne udtrykte det, da de blev spurgt til de gvrige digitale tilbud:

“Jeg vidste faktisk ikke, der var noget andet end
sagefunktion. Jeg tror ikke, man far nok viden om, hvor
mange muligheder der er.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger



Hvad har betydning for digitalt biblioteksbrug?
Ovenstaende analyser peger pa, at seerligt 4 forhold har betydning for, hvorvidt man er i
malgruppen for og bruger de digitale bibliotekstilbud:

» Hvor digitalt orienteret man er

» Ens interesser og biblioteksinteresser
» Generel brug af biblioteket

» Kendskab til de digitale tilbud

| neermere analyse af emnet har vi endvidere fundet disse observationer underbygget og
udbygget. | en samlet statistisk forklaringsmodel viser det sig mere preecist, at folgende
faktorer - i prioriteret raekkefalge - har afggrende betydning for borgernes forhold til de
digitale tilbud. Vi maler som sagt forholdet til de digitale tilbud ud fra det opbyggede
e-indeks, der sammenfatter hvor tilbgjelige folk er til at kende til, bruge, have interesse
for samt have digitale tilbud som selvstaendig motivationsfaktor for at @ge sin brug af
biblioteket®

1. Brug af fysisk bibliotek (jo mere fysisk biblioteksbrug, jo mere sandsynlig er
digital biblioteksbrug).

2. Inspiration via bibliotekernes egne hjemmesid er (jo mere man inspireres af
bibliotekernes hjemmesider, jo mere sandsynlig er digital biblioteksbrug).

3. Hvor digital man er pa smartphones, tablets, sociale medier, digital under-
holdning som netflix, spotify m.v. (jo mere digital man er, jo mere sandsynlig
er digital biblioteksbrug).

4. Hyppighed for internethandel (jo hyppigere man handler pa nettet, jo mere
sandsynlig er digital biblioteksbrug)

5. Uddannelsesniveau (jo laengere uddannelse, jo mere sandsynlig er digital
biblioteksbrug).

6. Kagn (kvinder er lidt mere tilbgjelige til at blive digital biblioteksbruger)

7. Leesning af skanlitteratur som interesse (de, der har skgnlitteratur som
en af deres primeere interesser, bruger i lidt hgjere grad de digitale
bibliotekstilbud).
Figuren pa neaeste side illustrerer sammenhaengen mellem disse faktorers pavirkning af
brugernes forhold til det digitale bibliotek.

5 Den statistiske model har en forklaringsevne pa 33% (R2=0,33). Det betyder, at 33% af
variationen i e-indekset kan forklares ud fra disse faktorer.



Figur 36: Forklaringsmodel pa brugstilbgjelighed
af digitale bibliotekstilbud (malt pa e-indeks).
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Fysisk biblioteksbrug er langt mere afggrende end alle de andre faktorer. Det er fx
interessant, at effekten af, at man bruger det fysiske bibliotek er godt 3,5 gange sa stor
som effekten af digitalisering. Det betyder med andre ord, at det er lettere at gare en
fysisk biblioteksbruger til digital biblioteksbruger end at gare en ikke-bruger, der er digitalt
orienteret, til digital biblioteksbruger. Dette underbygger séledes den tidligere anfarte
pointe om, at generel interesse for og brug af biblioteket er den vaesentligste faktor for
ens brug af det digitale bibliotek.

Det bemeerkes samtidig, at det meget vigtige parameter kendskab, ikke indgar som
forklarende faktor i modellen. Det skyldes, at kendskabsgrad indgar i den forklarede
variabel - e-indekset - for at forklare det samlede forhold til digitale bibliotekstilbud. Hvis
vi ikke anvender det samlede mal e-indeks, men fx bare anvender borgernes faktiske
brugsadfeerd i dag, sa er netop kendskabet til de digitale tilbud en helt afggrende
forklaringsfaktor jf. foregaende afsnit.



Ligeledes underbygger den statistiske analyse pointen om, at selvom brugernes
digitaliseringsgrad har betydning, er pavirkningen herfra mindre end pavirkningen fra ens
biblioteksinteresser og @vrige biblioteksbrug. Forklaringen kan veere at de digitale tilbud
ikke i sig selv tiltreekker mange, der ellers ikke interesserer sig for og bruger biblioteket.
Men kan muligvis vaere med til at ege brugen og fastholde brugere, hvis de far positive
oplevelser med de digitale tilbud. Dette vil dog skulle undersgges neermere, fgr det kan
konkluderes med sikkerhed.

7.2 Forventet brug af digitale bibliotekstilbud i fremtiden

Som fremgaet ovenfor er der store forskelle pa, hvorvidt og med hvilken hyppighed de 10
segmenter benytter bibliotekerne i dag og i fremtiden. Det gar sig ogsa geeldende, nar
der ses pa segmenternes egne vurderinger af, hvorvidt og hvor hyppigt de i fremtiden

vil benytte bibliotekernes digitale tilbud. Respondenterne er blevet bedt om at foretage
vurdering ud fra deres forventede livssituation om 3 ar og angive det pa skala, der gar
fra en eller flere gange ugentligt til aldrig at benytte. Fglgende figur viser, hvor mange der
forventer at bruge det digitale bibliotek mindst én gang om aret.

Set for hele befolkningen under et, sa forventer naesten ligesad mange borgere at veere
digitale biblioteksbrugere som fysiske biblioteksbrugere. Neermere bestemt angiver 46%
af befolkningen, at de forventer at bruge biblioteker digitalt mindst én gang om aret,
mens 56% forventer at vaere fysisk bruger. Star borgernes vurdering til troende naermer
brugerandelene sig saledes hinanden, idet den fysiske brugerandel er ueendret, mens
den digitale brugerandel er steget.

Den kulturelle superbruger skiller sig markant ud fra de gvrige grupper ved, at 99% af
segmentet forventer at veere digital biblioteksbruger i fremtiden. Herefter fglger unge
under ungdomsuddannelse og unge pa videregaende uddannelse med henholdsvis 67%
0g 63% teet efterfulgt af de unge barneforaeldre med 59%

| bunden ligger modne fra lavere middelklasse med kun 6% og senioren med 20%.
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Figur 37: Andel af befolkningsgrupperne, der forventer at vaere digitale
biblioteksbrugere om 3 ar.
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7.3 Brugernes tilfredshed med det digitale bibliotek

Tilfredshed med de digitale tilbud kan bade veere med til at fastholde og @ge brugen
blandt eksisterende brugere, men det kan ogsa tiltreekke nye brugere, i og med mange
har angivet, at en vaesentlig inspirationskilde for dem - i forhold til savel biblioteksbrug
som andre forhold - er anbefalinger fra familie og venner.

| dette afsnit beskrives brugernes tilfredshed med det digitale bibliotek, og hvad der har
betydning for tilfredsheden.

Brugernes tilfredshed med det digitale bibliotek

Blandt de, der bruger biblioteket, er tilfredsheden med de digitale bibliotekstilbud
forholdsvis hgj. 86% af bibliotekets brugere har angivet, at de er tilfredse eller meget
tifredse med de digitale tilbud. Selvom dette ligger lidt lavere end tilfredsheden med det
fysiske bibliotek, hvor 93% er tilfredse, er det stadig et meget positivt resultat.



Brugergrupperne ligger forholdsvis teet i forhold til deres tilfredshed med det digitale
bibliotek, og der er ikke nogen klar tendens til, at alder skulle have betydning. Selvom de
unge er lidt mindre tilfredse med det fysiske bibliotek end de gvrige aldersgrupper, er de
helt gennemsnitlige i deres tilfredshed med det digitale bibliotek.

Figur 38: Andel brugere der er tilfredse med det digitale bibliotek.
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Den kulturelle superbruger udger de mest tilfredse brugere. Dette galdt ogsa i de
kvalitative interviews:

W

| de kvalitative personinterviews og fokusgruppeinterviews var deltagerne noget
delte i deres holdninger til de forskellige digitale tilbud. Der var ogsa forskelle mellem
vurderingen af de enkelte digitale tilbud.

“Det fungerer super godt (at bestille over nettet), der er

ikke noget, jeg kan saette fingeren pa, der ikke fungerer
(...)- Det er mange gange overraskende: sa star der 182
i kg, men sa kommer den alligevel ugen efter.”

Kvindelig kulturel superbruger



Det eksemplificeres her med et citat fra en bruger, der er godt tilfreds med mulighederne
for at reservere, men utilfreds med sggedatabasen i sin hjemkommunes biblioteksvaesen
og med koblingen mellem de lokale databaser og biblioteket.dk.

“Der er en darlig sggedatabase i (hans kommune). Der
er darlige krydsreferencer — du kan s@gge pa en ting og
sa af omveje finde frem til det, du ville have fat i farste
omgang (...). Men jeg bruger delen med at reservere
bager, det er til gengeeld meget fint at bruge. Hvis der
sa er en bog, som (hans kommunale biblioteker) ikke
har, sa skal man ind i en helt anden database for at se,
om et andet bibliotek har den. Det er begyndt at blive
lidt ngrdet at finde en bog. Og man skal kunne den
preecise stavemade, ellers gar det helt galt.”

Mandlig nerd, ikke-bruger

Som det fremgar af det tidligere citat fra en kulturel superbruger, var nogen meget
tilfredse med s@gefunktionerne. Pa dette omrade var interviewpersonerne dog delte,
Flere brugere fremheevede at de digitale sggefunktioner godt kunne vaere bedre

til at inspirere til nye bager ved at komme med forslag til andre bager inden for det
interessefelt, man sgger pa:

‘Jeg synes det her med related search er ret vigtig at

fa med, fordi det savner jeg meget, nar jeg gar ind og
sgger pa deres hjemmeside. At den kommer med nogle
forslag om noget lignende (..) og sige: der er bl.a. de
her bager, du maske kunne finde interessante osv.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

Blandt de personer, der deltog i fokusgruppeinterviewene, gjaldt det generelt, at de
unge havde nemmere ved at bruge de digitale bibliotekstilbud end de aeldre. Dog med
undtagelse af den kulturelle superbruger.

De unge i fokusgruppeinterviewet syntes godt til tilbudene kunne moderniseres, men de
syntes det var nemt nok at bruge, hvorimod flere af brugerne over 30 ar syntes det var
sveert at bruge.

Generelt var de, der var utilfredse med bibliotekernes digitale tilbud ogsa dem, der var
utilfredse med andre digitale tilbud og eksempelvis offentlige hjemmesider. Fglgende
citat er sigende for en holdning flere udtrykte i fokusgruppen med repraesentanter fra
segmenterne over 30 ar:



“Alle sider er noget rod, de virker ikke, og sa prgver man
at komme igennem for at fa hjaelp, og sa bliver man bare
vist tilbage til hiemmesiden. Man teenker, nar det er den
vej vores samfund gar, sa duer det ikke, at det ikke virker.
Jeg har veeret “online” leenge: men man kan stadig ga helt
kold i det.”

Moden kvinde fra lavere middelklasse, ikke bruger

Det illustrerer, at noget af kritikken og manglende brug muligvis mere handler om
generelle digitale barrierer end om, hvor godt bibliotekets digitale tilbud fungerer.

Der var dog ogsa eksempler pa personer med hgje tekniske feerdigheder, der var kritiske
over for nogen af tilbuddene:

“Lydbagerne er meget besveerlige ogsa at downloade
til fx min mors helt almindelige mp3-afspiller. Jeg matte
hacke systemet og fjerne det her DRM — det er jo ikke
alle, der kan det.”

Mandlig nerd, ikke-bruger

Hvad pavirker brugernes tilfredshed med det digitale bibliotek?
Hvis man skal arbejde med at gge tilfredsheden med det digitale bibliotek, er seerligt to
ting vigtige at fokusere pa:

1. Hvad har sterst betydning for tilfredsheden?

2. Hvilke indsatser og forbedringer gnsker brugerne?

Punkt 1 behandles i dette afsnit mens punkt 2 behandles i afsnit 7.4.

For at undersgge, hvad der har betydning for brugernes tilfredshed med det digitale
bibliotek, er der foretaget en statistisk analyse heraf. Denne belyser, hvad det seerligt
kan give effekt at fokusere pa for at gge brugernes tilfredshed.

Analysen viser, at det isaer er kendskab til forskellige digitale tilbud samt oplevelsen af
at blive inspireret pa den lokale biblioteks hjemmeside, der har en positiv indflydelse pa
tilfredshed med bibliotekernes digitale tilbud samlet set. Dette indikerer, at en vaesentlig
arsag til, at brugerne er mindre tilfredse med det digitale bibliotek end det fysiske, er, at
de har mindre kendskab til de forskellige digitale tilbud.



De faktorer der isaer har positiv indflydelse pa den digitale tilfredshed er i prioriteret
reekkefglge:

« Kendskab til Bibliotek.dk

« Om brugerne fgler sig inspireret af bibliotekets hjemmeside, nar de gar noget pa
biblioteket

¢ Kendskab til eReolen.dk
» Kendskab til Filmstriben.dk
« Kendskab til Netlydbog.dk

Nar denne analyse ses i sammenhaeng med beskrivelsen af kendskabets betydning for
brugen af det digitale bibliotek, er det tydeligt, at kendskab til bibliotekets digitale tilbud
er et meget vigtigt indsatsomrade, idet det bade har betydning for brug af og tilfredshed
med det digitale bibliotek. Udbredelsen af kendskab hertil er derfor en veesentlig
anbefaling, der uddybes naermere i det fglgende afsnit.

7.4 Forbedringsforslag til det digitale bibliotek

Anbefaling: Indsats for at age kendskabet til de digitale bibliotekstilbud
Som det er fremgaet af ovenstadende afsnit, ligger der en vigtig indsats i at f& eget
kendskabet til de digitale tilbud bade for at tiltraekke nye brugere og for at fastholde og fa
mere tilfredse brugere.

Dette kan gares pa to fronter:
1. @ge kendskabet blandt dem, der ikke bruger biblioteket i dag
2. @ge kendskabet blandt dem, der allerede bruger biblioteket

Indsigten fra de foregaende analyser viser, at det er nemmest at pavirke brugerne, men
det bar naturligvis ikke afholde fra ogsa at udbrede kendskabet blandt ikke-brugere.
Disse to typer af indsatser beskrives i det fglgende.

@ge kendskab blandt dem, der ikke bruger biblioteket i dag

“Et fokus pa uddannelsesstederne kunne veere en
hjaelpende héand til at leere den nye generation at
benytte sig af de digitale (biblioteks-)tjenester.”

Ung berneforaelder, kvindelig bruger

Der er et stort sammenfald mellem, hvor store brugerandele, de enkelte segmenter har,
og hvor mange, der kender et eller flere af bibliotekets digitale tilbud. Det meget lave
kendskab til de digitale tilbud blandt ikke-brugerne giver saledes stort rum for at forbedre
kendskabet blandt ikke-brugerne.



Eftersom analysen har vist, at bade fysisk biblioteksbrug og digitaliseringsgrad har
betydning for, om man er i malgruppen for de digitale tilbud, vurderes det at have sterst
effekt at fokusere pa at @ge brugen blandt de unge ikke-brugere frem for de eeldre
ikke-brugere, da sidstnaevnte bade har lav interesse for bibliotekstilbud generelt og er
mindst digitale. | forhold til de eeldre ikke-brugere vil der saledes veere flere barrierer, der
skal overvindes.

| fokusgruppeinterviewet med repraesentanter fra de unge segmenter blev det foreslaet,
at biblioteket i hgjere grad skal reklamere for deres tilbud, der hvor de unge er. Der
kom bade forslag om, at biblioteket kan ggre mere opmeerksom pa deres tilbud pa
uddannelsesinstitutioner samt pa sociale medier som fx facebook. Samtidig skal
bibliotekerne her illustrere og forteelle om, hvordan deres tilbud kan vaere en hjeaelp for
fx studie og uddannelse. Dette kan gge kendskab og dermed brug seerligt blandt unge
under ungdomsuddannelse og unge pa videregaende uddannelser, saerligt i den sidste
gruppe er der potentiale for at tiltreekke brugere, da der her er 23%, der ikke bruger
biblioteket.

Det kan ogsa veere givtigt at tydeliggere de underholdningstilbud bibliotekerne har sa
som mulighed for at downloade musik og film. Saerligt i forhold til segmentet "den unge
arbejder”, der har en stor andel ikke-brugere, kunne dette muligvis tiltreekke nye brugere.

Der er endvidere et stort potentiale for at tiltreekke brugere til det digitale bibliotek blandt
de unge bgrnefamilier. Dette segment har hele 37%, der hverken fysisk har veeret pa
biblioteket eller brugt bibliotekstilbud digitalt inden for det sidste ar. Samtidig er der blandt
dem, der sa bruger biblioteket, en meget stor andel der ogsa bruger de digitale tilbud,
hvilket tyder pa, at de er meget relevante og interessante for dette segment — hvis de
altsa kender til dem.

Ogsa de unge bgrnefamilier vil skulle mades, der hvor de kommer — fysisk savel som
digitalt. Det kan fx vaere daginstitutioner eller nogen af de digitale fora eller hjemmesider,
hvor bgrnefamilier udveksler erfaringer eller sgger viden om bgrns udvikling, sygdom mv.

dge kendskabet blandt biblioteksbrugere

Som den statistiske analyse viser, sa er sandsynligheden for at afsaette de digitale
bibliotekstilbud stgrre blandt de eksisterende brugere, og sandsynligheden er sa
meget desto starre blandt brugere, der benytter og inspireres af det lokale biblioteks
hjemmeside. | trad hermed kom der fra den unge fokusgruppe forslag om at reklamere
mere for bibliotekets digitale tilbud pa bibliotekernes hjemmesider.

“Der kunne vaere banner pa hjemmesiderne, flyers og
brochurer. Der skal generelt veere mere information om
tilbuddene.”

Ung kvinde pa videregaende uddannelse, bruger

Blandt brugerne af biblioteket er der ogsa flere, der ikke kender bibliotekets digitale tilbud,



og selvom mange kender biblioteket.dk eller deres kommunale biblioteks hjemmeside, er
kendskabet til de gvrige digitale tilbud meget lavt.

Da generel brug af og interesse for biblioteket er den veesentligste motivator for at bruge
de digitale tilbud (ud over kendskab) er der potentiale for gget digitalt biblioteksbrug
blandt brugerne i alle segmenter. Som den kulturelle superbruger er et tydeligt eksempel
pa, kan eventuelle digitale barriere overvindes, hvis interessen for tilbuddene er stor. Dog
vurderes der lavere potentiale for brug blandt de mindst digitale segmenter; senioren og
modne fra lavere middelklasse. Men ud over gget digitalt brug blandt brugerne fra de fire
unge brugergrupper, burde der ogsa veere potentiale for aget digitalt biblioteksbrug for
brugerne blandt savel de kulturelle superbrugere, bgrneforeeldre over 30 ar, ngrden og
individualisten.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewene er kommet med forslag om, at
informationsskeerme samt gget digitale interaktive muligheder kan gge kendskab til og
brug af tilbuddene:

‘Jeg ville ogsa synes, det var fantastisk, hvis man fik
sadan en informationsskeerm, der kunne forteelle en
nogenlunde overordnet, hvad der var hvor og sa ogsa
kom med eksempler og forslag. Og sige: der er bl.a. de
her bager, du maske kunne finde interessante osv.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

Herudover neevnte flere ogsa, at personalet pa biblioteket i @get grad kunne forteelle om
de digitale muligheder.

Brugernes forslag til udvikling af de digitale tilbud

Ud over at tiltreekke nye digitale brugere er det selvsagt ogsa vigtigt at fastholde de
eksisterende digitale brugere og eventuelt gge deres brug. En vigtig forudsaetning herfor
er, at brugerne er tilfredse med de tilbud de har brugt. | dette afsnit fremstilles forslag

til forbedring og udvikling af de digitale tilbud. Forslagene er baseret pa de gnsker og
kritikpunkter, der fremgik af fokusgruppeinterviewene. Saerligt den unge fokusgruppe
havde forslag til, hvad der ville ggre dem mere tilfredse med de digitale tilbud.

Det hemmelige bibliotek skal reklamere digitalt

Ifelge savel flere brugere som ikke-brugere er der mange af bibliotekets tilbud, de ikke
kender til. | et designantropologisk pilotprojekt®, Teenketanken Fremtidens Biblioteker har
veeret involveret i, brugte nogen af de studerende betegnelsen "det hemmelige bibliotek”.
Denne betegnelse deekkede over en beskrivelse af, at bibliotekerne har mange gode
tilbud, som alligevel ikke er seerligt velbesggte, fordi viden om de ikke nar ud til folk.

| forlaengelse heraf havde den unge fokusgruppe nogle interessante forslag om, at de
digitale medier skal bruges til bade at udbrede viden om savel de digitale tilbud som
bibliotekets gvrige tilbud.

6 Pilotprojektet blev gennemfgart i samarbejde mellem Teenketanken Fremtidens biblioteker,
Danmarks Medie- og Journalisthgjskole og Kgbenhavns Universitet. Dele af projektet er
medfinansieret af Kulturstyrelsens udviklingspulje 1 2012.



“Der skal informeres om arrangementer mv, der hvor
man kan made de unge. Det gar man nok nemt pa
facebook fx. Man kan have en kalender der, hvor man
forteeller, hvad der kommer til at ske i den kommende
uge — de fleste unge mennesker er ikke sé gode til at
. kigge fremad. Et nyhedsbrev ville ogsé veere skont.”

Gruppearbejde, unge arbejdere (bade brugere og ikke brugere)

Der er i virkeligheden rigtig mange biblioteker, der har nyhedsbreve, som sendes til
brugere, der har sagt ja til at abonnere pa dem. Men det understreger en pointe om, at
bibliotekerne ogsa i forhold til deres egen nyhedsformidling kan veere mere offensive

i at gore opmeerksom pa eksistensen af nyhedsbrevet, og hvad det kan ggre for den
enkelte bruger. | det konkrete tilfaelde med nyhedsbrev kunne biblioteker fx - med arligt
mellemrum - sende en direkte invitation til alle personer i bibliotekets brugerregister som
ikke abonnerer pa nyhedsbrevet.

Fysisk informationsskaerm pa biblioteket

Ud over forslag om, at biblioteket skal gere mere opmaerksom pa sig selv i de digitale
medier, der kan tilgas hjemmefra, fra studiesteder og lignende, kom der ogsa forslag
om, at tilbuddene skal tydeligge@res, nar man er pa biblioteket. De unge foreslog

en informationsskeerm, der bade er fysisk men samtidig benytter sig af de digitale
muligheder for interaktiv sggning og information. Den skal bade vise, hvad der sker og
hvor man kan finde de forskellige materialer:

“(...) man skal skrive, hvilket emne man vil finde, og sé
kommer der et eller andet slags interaktivt kort frem,
som viser: pa den her sal, den her reol og naesten pa
den her hylde er der noget. Det kan man sagtens lave
i 3D (... ) Bare sadan en informationsskaerm, som man
har i et storcenter, ligesom péa Fisketorvet, som er stor
og let at bruge.”

Gruppearbejde unge under videregaende uddannelse

Mere interaktivt — mulighed for at personliggore og praege de digitale tilbud
Som tidligere naevnt efterspurgte flere bedre mulighed for at sage mere bredt pa deres
interesser og for at blive inspireret til andre b@ger og anden musik inden for deres
interessefelt. De unges forslag handler dels om, at sagemaskinerne i hgjere grad skal
have flere muligheder, favne mere og i @get grad komme med forslag ud fra "related
search”.

| sammenheeng hermed udtrykker de unge, at det ville motivere dem, hvis bibliotekernes
digitale medier var mere interaktive, s& man fx far mulighed for at oprette sin



"biblioteks-profil”. P& baggrund heraf kan man sa fa ideer til ting inden for ens
interessefelt og blive gjort opmaerksom pa, nar der er nye ting inden for ens interessefelt.

“Man kunne lave en profil pa et "biblioteks-socialt” medie
med ens interesser, sa man kan fa en reminder med
ting, der er relevante i forhold til ens interesser.”

. Ung mand i beskaeftigelse, bruger.

“(...) man kan skrive, hvad man er interesseret i, hvilke
bager man har laest og hvilke bager, man synes var
spaendende, og sa hver gang man laver en sggning,
finder den ud af, hvilke andre bager der kunne veere
spaendende for dig, "related search.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

Forslagene minder om nogle af de tanker og farste versionstiltag som flere biblioteker
har lanceret i form af personaliserede hjemmesideelementer, hvor man blandt andet
kan angive emner og interesser, man fglger og opdateres pa, ligesom man kan
udarbejde personlige lister over materialer af interesse og laeste bager. Se fx Biblioteket
Frederiksberg (fkb.dk).

Kommunikationen skal ikke bare veere mellem biblioteket og den enkelte bruger, men
ogsa mellem brugerne imellem. Det digitale bibliotek kan saledes fungere som en digital
mgdeplads, hvor interesser og erfaringer udveksles.

“Jeg synes, det skal veere et sted, hvor man kan skrive
anmeldelser af bager. Fx give stjerner til bager og ogsa
give kommentarer: fx fagligt, om det er studierelevant,
og hvilken del af ens research man har kunnet bruge
bogen til. Ligesom Amazon.”

Ung kvinde pa videregaende uddannelse, bruger

| afsnit 9.2 beskrives de unges vurdering af og forslag til de digitale film- og musiktilbud.
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8 BIBLIOTEKET SOM FYSISK RUM OG RAMME

“Duften af bager, det er en fantastisk duft — man treeder ind i
en lille oase af ro, vaek fra trafikken.”

Den unge arbejder, mandlig bruger

Input fra et by-sociologisk perspektiv

Nar man besgger de danske folkebiblioteker, er det tydeligt, at flere biblioteker gagr meget
ud af, at det skal veere et rart sted at komme, og nar man ser studerende, der bruger
leesesal eller studiepladser, aeldre der laeser avis og mgdregrupper, der mgdes med
hinanden og sundhedsplejerske pa biblioteket, er det tydeligt, at biblioteket har potentiale
for at vaere mgde- og samlingssted.

Men hvilken betydning har biblioteket som fysisk rum for de forskellige brugergrupper?
Hvordan oplever de rummet, og hvilke gnsker har de til forbedring og udvikling?

8.1 Betydning af biblioteket som fysisk rum

93% af brugerne har svaret, at de er enige i, at det er vigtigt, at biblioteket er et fysisk
sted med rum og lokaler. Det vidner om, at det er vigtigt for brugerne, at der er en god
fysisk ramme om bibliotekets tilbud.

Det betyder ogsa noget, hvordan denne fysiske ramme er udformet. Som det fremgar
af felgende figur, er 79% af brugerne enige i, at det ger biblioteksbesaget til en positiv
oplevelse, hvis indretning, lys og mabler danner inspirerende rammer. For senioren og
ngrden er der dog ogsa mange, der ikke synes, at det har betydning. Det gaelder for
henholdsvis 39% og 31%.

’ Artikel: Biblioteket som rum i byens rum af Nan Dahlkild 2013. http://www.ntik.dk/2013/
Nr1/Dahlkild.pdf | sin artikel kigger Dahlkild mod den engelske Comedia-gruppe, der beskaeftiger
sig med byplanlaegning, i bogen "Libraries in a world of cultural change” (2005). Begrebet det
tredje rum er oprindelig udformet af den amerikanske sociolog Ray Oldenburg i bogen The Great
Good Place (1989)



Figur 39: Brugere, der er enige i, at indretning, lys og mgbler kan gore
biblioteksbesgaget til en positiv oplevelse
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| interviewene var der stor forskel pa oplevelsen af bibliotekets fysiske rammer. Det
var ikke overraskende tydeligt, at det afhang meget af, hvilke biblioteker de forskellige
brugere kendte og brugte. Der var dog flere - seerligt blandt de unge - der syntes, at
mange biblioteker rent fysisk er lidt for lukkede og har et typisk "’kommunalt” udtryk.

Der var dog ogsa flere, der refererede til nyere og mere abne biblioteker. Flere havde en
positiv oplevelse heraf, selvom nogen dog oplevede, at de ofte store lyse rum kan give
udfordringer i forhold til stgjniveau. Der var ogsa enkelte, der fremhaevede, at noget af
den hyggelige stemning kan ga lidt tabt i meget abne biblioteksindretninger. Flere af disse
holdninger blev samtidigt udtrykt af en af de kulturelle superbrugere:

“Alle reolerne kan kagres veek, fx nar jeg er der til

kor. Jeg elsker det med lys og glas, men det med
hulestemningen kan godt mangle. Jeg kan godt lide
et gammelt bibliotek med mange bager, hvor bagerne
neesten veelter ned over en (...) Jeg vil gerne have det
delt lidt mere op i barn og voksne (...) fordi der er for
meget larm.”

Kvindelig kulturel superbruger



8.2 Biblioteket som socialt og multifunktionelt rum

Input fra et antropologiske perspektiv

| fokusgruppeinterviewene og de personlige interviews blev deltagerne spurgt til deres
oplevelse af biblioteket som rum. Her relaterede flere til stemningen i rummet, der synes
at betyde mere for deltagerne end de konkrete fysiske rammer. Brugerne af biblioteket
gav i interviewene primeert udtryk for, at de synes biblioteket er et godt sted at komme:

Seerlig fremheevede flere brugere - unge savel som zldre - at de oplever biblioteket som
et pusterum og at de saetter pris pa den ro, der ofte er pa bibliotekerne:

“For det farste, kan jeg godt lide, nér man kommer ind, at der
hersker ro, man hvisker, der er sjeeldent travit og alt foregar
ligesom i slowmotion.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

Der var dog nogen af ikke-brugerne, der derimod oplevede, at det kan fgles lidt
meerkeligt, at der er sa stille.

8 Ogsa internationalt er der fokus pé biblioteket som et roligt sted. Det ger bl.a. den
engelske Comedia-gruppe, der beskaeftiger sig med byplanlaegning, i bogen "Libraries in a world
of cultural change” (2005). Her beskrives en af bibliotekets primeere funktioner som at fungere som
et "sanctuary” i form af et "fredeligt sted” eller "frirum”. Dertil hgrer reglen om tavsheden "a quiet
haven in a sea of urban noise”.



“Man faler lidt, man er bange for at forstyrre nogle, hvis
man kommer til at larme.”

Ung mandlig arbejder, ikke-bruger

Ogsa af spgrgeskemaundersagelsen fremgar det, at selvom roen generelt er vigtig for
brugerne, er der forskel pa, hvor hgjt man prioriterer det. 75% har svaret, at de er enige i,
at det kan ggre biblioteksbesgget til en positiv oplevelse, hvis de far fred og ro. Samtidig
er 82% enige i, det kan gare biblioteksbesgget til en negativ oplevelse, hvis andre
forstyrrer og larmer.

Unge pa videregaende uddannelse (87%) ngrden (85%) og unge pa ungdomsuddannelse
(81%) er de brugergrupper, der prioriterer roen hgjst, mens begge grupper af
bgrneforeeldre (68% og 67%) samt den kulturelle superbruger er dem, som ro betyder
mindst for.

Forskellen mellem disse grupper haenger taet sammen med deres brugsformal. Som
det fremgik af segmentbeskrivelserne i afsnit 4 bruger netop unge pa videregaende
uddannelse, unge under ungdomsuddannelse og ngrden primeert biblioteket til
vidensrelaterede formal, hvilket for mange hasnger taet sammen med fordybelse og ro.
Barneforaeldrene bruger derimod primaert biblioteket til bgrnerelaterede formal, hvilket
selvsagt i mindre grad indebeaerer eller forudseetter ro.

Netop brugergruppernes forskellige brugsformal og veegtning af ro, kan for nogen
brugere veere med til at ggre, at de ikke opholder sig sa meget pa biblioteket som de
ellers ville gare. Det udtrykte bl.a. felgende bruger:

“Det kan veere stressende med barnerummet, da det
ligger lige ved indgangen. Jeg kommer der kun for at
hente mine bager og sé labe vaek igen. Hvis jeg skulle
blive der og hygge mig, sé skal det deles op.”

Mandlig nord, ikke-bruger

Andre af de interviewede brugere oplevede dog, at de forskellige funktioner fint kunne
fungere inden for de samme rammer. Dog fremhaever de fleste brugere betydningen af
opdeling.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt man er enig i, at det ger biblioteksbesgget til en negativ
oplevelse, hvis andre mennesker larmer og forstyrrer ligger savel senioren, modne fra
lavere middelklasse og den kulturelle superbruger noget hgjere end pa foregaende
spergsmal. Det indikerer saledes, at disse tre grupper ikke n@dvendigvis har brug for, at
der er ro, men hvis der decideret er nogen, der larmer og forstyrrer indvirker det staerkt
pa deres biblioteksoplevelse.



Figur 40: Brugere der synes biblioteksbesgget bliver en positiv oplevelse,
hvis de far fred og ro hhv. en negativ oplevelse hvis andre larmer eller
forstyrrer.
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Biblioteket som modested eller afhentningscentral

Inden for de fysiske rammer kan brugerne benytte biblioteket med forskellige formal og
pa flere forskellige mader. De fleste af de interviewede forteeller, at de primeert bruger
biblioteket til at hente og aflevere bager. Felgende citat er saledes sigende for flere
brugere:

“Nar jeg kommer pa biblioteket, kommer jeg som regel
kun for at hente bager.”

Moden kvinde fra lavere middelklasse, bruger

Omvendt forteeller andre dog, at de bruger biblioteket til andet og mere end at hente
bager:



“Jeg kan godt finde péa at bruge mit lokale bibliotek som
laesesal, fordi der er en egentlig laesesal. Hvis der sa
ogsa er nogle fede events med musik eller lignende, kan
jeg ogsaé se det.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

Som det fremgar af nedenstaende figur, er 61% af brugerne enige i, at det ger
biblioteksbesgget til en positiv oplevelse, hvis de m@der og ser andre mennesker. Pa det
punkt er brugerne noget delte. Der er altsa stor forskel pa, hvorvidt dette har betydning
for dem. Der er fglgende veesentlige forskelle mellem brugergrupperne:

+ Unge pa ungdomsuddannelse og unge bgrneforeeldre er de grupper, hvor den
storste andel af brugerne (78% og 74%) tilleegger det vaesentlig betydning, at de
mgder og ser andre mennesker pa biblioteket.

+ For seniorerne er det omvendt, og kun 37% angiver, at det har betydning.

» For brugerne blandt unge pa videregdende uddannelse, unge arbejdere, ngrden og
individualisten er der naesten lige s& mange, der tillzegger det betydning, som der
ikke tilleegger det betydning.

Figur 41: Brugere, der er enige i, at mgde med andre mennesker kan gore
biblioteksbesgget til en positiv oplevelse.
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Et er, om det har positiv betydning for brugerne, at de mgder andre mennesker, noget
andet er om det decideret kan gge deres biblioteksbrug, hvis biblioteket i hgjere grad end
i dag bliver et mgdested. Brugerne er her blevet bedt om at angive, hvilke ting der kan fa
dem til at bruge biblioteket mere i fremtiden.®

Som det fremgar af felgende figur, har 19% angivet, at det kan f& dem til at bruge

9 Det er her veerd at veere opmaerksom pa, at faerre traditionelt angiver et givent omrade,
nar de spgrges pa denne made, end nar de skal erkleere sig enige eller uenige i forskellige
udsagn, som det er tilfeeldet med de ovenstaende figurer.



biblioteket mere i fremtiden, hvis biblioteket i hgjere grad bliver et madested. Her er der
ligeledes stor forskel blandt brugergrupperne:

+ De unge brugere har i hgjere grad end andre dette som et forhold, der kan gge
deres brug. Unge under ungdomsuddannelse, der ogsa er den yngste gruppe, er
dem, der klart ligger i top. Det stemmer ogsa godt overens med, at denne gruppe er
dem, der scorer hgjst pa det sociale indeks.

» Det er de unge brugergrupper, der i forvejen bruger biblioteket hyppigt, hvor flest
mener, det vil gge deres brug, hvis biblioteket i hgjere grad bliver et mgdested.
Selv det knapt s storforbrugende ungesegment - den unge arbejder - ligger ogsa
hgjere end alle segmenterne over 30 ar i dette gnske

» Derimod ligger senioren lavt. Denne brugergruppe er ogsa bade den zeldste
gruppe og dem, hvor faerrest benytter biblioteket hyppigt

* Ngrden og individualisten ligger ligeledes lavt, selvom de har flere, der bruger
biblioteket hyppigt. Dette kan sandsynligvis tilskrives, at de ikke veegter socialt
samveer sa haijt.

Det er ligeledes de unge brugergrupper, der ville blive motiveret til gget brug af flere og
bedre siddepladser. Dette haenger sandsynligvis sammen med, at studerende sa i hgjere
grad ville bruge biblioteket til lektier og studier. Det er saledes ogsa de unge, der er i
gang med en videregaende uddannelse, der tillaegger fysiske siddepladser starst vaegt.

Figur 42: Andel brugere, der vil bruge bibliotekerne mere i fremtiden,
hvis bibliotekerne i hgjere grad bliver et mgdested eller har flere/bedre
siddepladser
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8.3 Forbedringsforlag til biblioteket som fysik rum og
ramme

Brugernes forslag til udvikling af bibliotekets fysiske rammer

)

Mere indbydende og abne ydre rammer

“Tagjbutikker har jo tgj udenfor, som man lige kigger
igennem. (...) bare der var et eller andet udenfor man
kunne kigge pa.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

Flere af deltagerne i fokusgruppeinterviewene fremhaevede, at det ville gare bibliotekerne
mere indbydende og tiltraekkende, hvis det allerede udefra blev mere synligt, hvad der
sker pa biblioteket. Ved at vaere mere transparente.

+

Abent og flerfunktionelt - men opdelt

‘Ikke sa leenge, der fx ogsa er en leesesal, hvor man kan
sidde lidt mere uforstyrret.”
Gruppearbejde blandt unge bgrneforaldre

Der var ikke nogen af de unge, der synes, der ville veere noget negativt ved mere abne
og transparente rammer, sa laenge der stadig er mulighed for ro og fordybelse i dele af
biblioteket.

“Pa nuveerende tidspunkt ville jeg ikke saette mig pa
biblioteket og leese en bog, sa ville jeg tage hjem. Men
hvis det var hyggeligt at veere der, sa ville jeg da gare
det.”

Ung bgrneforaelder, kvindelig bruger

“Man kunne ogsa gare det, at man lavede nogle sma
udstillinger i vinduerne, sa man kan se det ude fra. Og
nogle skilte med: her er der nye bager og sé& maske
nogle plakater med: i denne uge er der det her!.”

Ung kvinde pa videregaende uddannelse, bruger




Mange synes ogsa, det vil vaere inspirerende, hvis der sker flere forskellige ting pa
biblioteket. Dog fremhaevede flere (szerligt brugerne over 30), at funktionerne skal veere
opdelte, sa de ikke forstyrrer hinanden. Det var vigtigt for mange, at muligheden for ro og
fordybelse blev bevaret. Dette beskrives naermere under anbefalingen om kulturhuse.

Mere moderne/hyggelige rum inde i biblioteket

Flere fremheevede ogsa betydningen af, at der var hyggelige rum inde i biblioteket.
Samtidig fremhaevede seerligt de unge, at bibliotekets udtryk skal veere mere
tidssvarende:

“Sa skulle der veere lidt mere hyggelige omgivelser,
hvor det skal veere behageligt at sidde. (...) ikke for
folkeskoleagtigt — gerne moderne og friskt — ikke
gammelt og stovet.”

Gruppearbejde blandt unge bgrneforaeldre

Brugernes forslag til udvikling af biblioteket som ramme for socialt samveer og
kulturelle oplevelser

Biblioteket som kulturhus

| forbindelse med fokusgrupperne arbejdede deltagerne i grupper for at komme med
ideer til, hvordan fremtidens bibliotek skulle se ud, hvis det skulle veere et sted, som de
ville bruge mere. Her kom flere af grupperne med forslag om, at bibliotekerne i hgjere
grad kunne veere kulturhuse - eller vaere del af kulturhuse, der samler forskellige tilbud
inden for samme fysiske ramme:

“Vi kunne jo godt teenke os et kulturhus, der samlede bgrn, foredrag, borgerservice,
bibliotek, biograf og undervisning. (...) inspiration, réhygge, plads til barnene, leekkert,
pusterum og sunde snacks - det kunne godt vaere med en café”.

Gruppearbejde blandt brugere over 30

“Hvis man alligevel skulle til foredrag, kunne man
aflevere en bog, og hvis man skulle pa borgerservice
kunne man lige seette barnene af i legeomradet”.”

Borneforaelder over 30, kvindelig bruger



Nogle brugere fremhaevede, at samling af tilbud i et kulturhus kunne veere praktisk og
lette brugen af biblioteket og andre tilbud:

“Ideen med at have det samlet er en god idé, for der
er mange, der er enlige bade unge og aeldre. Man kan
samles, sa selvom man tager alene derhen, er man
stadig sammen med andre.”

Mandlig senior, bruger

Andre fremhaevede, at det kunne give gode rammer for socialt samveer:

Der var lidt forskellige holdninger til, hvordan det skulle udformes. Om det hele skulle
veere integreret, eller om det skulle veere forskellige tilbud i forskellige lokaler. Det, der
var mest enighed om, var, at der skulle veere adskillelse mellem flere af funktionerne, sa
nogle af de kulturelle tilbud og bgrnetilbud ikke forringede oplevelsen af ro og fordybelse,
som mange saetter pris pa.

"Det skal veere adskilt, sé biblioteket bare er en del af det. Der kan vaere mange ting i
samme genre, men bagerne for sig selv. Samme bygning men med en del som er café,
og sa videre. Under samme tag, fx rund bygning, hvor man gik ind i midten og sé& kunne
gaé ud til de ting, man vil benytte sig af”.

Gruppearbejde blandt brugere over 30

Cafétilbud pa biblioteket

| forbindelse med samtale om kulturhus blev det ogsa foreslaet, at der skal veere café pa

eller i sammenhang med biblioteket. De fleste unge brugere er meget optagede af idéen
“Jeg synes egentlig, at atmosfeeren pa biblioteker og
cafeer er meget ens; lidt stille og rolig, leekker duft. Jeg
ville synes, det var en keempe bonus, hvis der var en
billig, laekker kaffe pa biblioteket. Jeg kunne godt finde
pa at tage pa café der i stedet. Sa behgver man ikke
tage pa café og betale en 40-45 kr. for en kop kaffe.

. Hvis man kunne det i stedet til 25-30 kr.”

Ung mandlig arbejder, bruger

om, at der skulle veere caféer pa bibliotekerne.

Der var ret forskellige holdninger til, hvor stor betydning, det har, at det er billigt pa en
café i tilknytning til et bibliotek. Nogen fremhaevede, at man netop forbinder bibliotekerne
med et gratis tilbud, og at det derfor er vigtigt, at cafeens tilbud ikke er for dyre. Andre
mente at, hvis det er et laekkert og professionelt cafétilbud, er unge i forvejen indstillet pa
at bruge en del penge pa cafeer.






Der var ligeledes blandede holdninger til, i hvor hgj grad biblioteket og cafeen skulle veere
integreret eller adskilt:

‘ldeen om at blande det kan vaere meget fin, men
holde bagerne et stykke vaek. Man kunne maske gare
det sadan, at man selv kan tage bagerne med pa
café. Nogle kan blive irriteret over alle de mennesker
og barn. Sa de, der studerer, kan fa ro og en afdeling
med fx fagbager rettet mod dem — man laeser nok ikke
kvantefysik til kaffen.”

Mandlig nerd, ikke-bruger

“Det er vigtigt, at der er en vis sammenhaeng, sa man
godt kan hygge om bagerne. Cafeen kunne have

lidt b@ger staende til inspiration - ogsé sa det stadig
haenger lidt sammen det hele.”

Kvindelig individualist, bruger

Det er nok sandsynligt, at cafeer pa bibliotekerne vil have bedre mulighed for at Iabe
rundt i de starre byer og pa hovedbibliotekerne. Omvendt fremhaevede netop nogen af
brugerne, der boede i mindre byer, at det ville have saerlig vaerdi for dem, fordi der ellers
ikke var nogen rammer for socialt og kulturelt samveer.

| det hele taget var der i den unge fokusgruppe stemning for, at et godt cafétilbud kunne
@ge deres tilfredshed med biblioteket og gere deres ophold pa biblioteket laengere og
mere oplevelsesorienteret:

‘Bare se nede pa Café Paludan (populaer privat café i
indre K@benhavn, hvor indretning er preeget af bager og
bogreoler). Der er jo ALTID fuldkommen proppet, man
kan aldrig fa en plads. Hvis de kunne f& samme image
og fa den hygge (...) sa ville det vaere sublimt.”

Ung mandlig arbejder, bruger



| spgrgeskemaundersggelsen blev det ogséa afdeekket, hvilke ting der kunne f& dem til

at bruge biblioteket mere, end de ger i dag. Nedenstaende figur viser andelene, der har
angivet "'muligheden for at nyde kaffe og kage (café) som en ting, der vil gge deres brug.
Som det fremgar heraf er der store forskelle mellem de forskellige brugergrupper.

| overensstemmelse med interviewene fremgar det, at et cafétilbud seerligt vil have effekt
for unge pa ungdomsuddannelse (36%) og unge pa videregaende uddannelse (28%).

Figur 43: Andel brugere, der vil bruge bibliotekerne mere i fremtiden, hvis
bibliotekerne har et cafétilbud.
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9 HVAD KAN FA BEFOLKNINGEN TIL AT
BRUGE BIBLIOTEKET MERE?

| dette afsnit vil det blive analyseret og sammenfattet, hvad der kan fa befolkningen til at
bruge biblioteket mere i fremtiden.

En lang raekke forhold har betydning for befolkningens nuvaerende og fremtidige brug af
biblioteket. En stor del af analyserne i denne rapport vedragrer saledes forhold, der pavirker
befolkningens brug af biblioteket. En del af dette afsnit vil derfor besta af sammenfatninger
af de resultater fra tidligere afsnit, der vurderes at have vaesentlig betydning i forhold til
arbejdet med at fastholde/age eksisterende brugeres biblioteksbrug samt tiltraekke nye
biblioteksbrugere. Herudover vil der blive praesenteret nye analyser, der seerligt fokuserer pa
forhold, der kan fastholde og @ge befolkningens biblioteksbrug.

Afsnittet er opbygget som falger. | de farste delafsnit vil det blive analyseret, hvad der samlet
set kan fa befolkningen til at bruge biblioteket mere. Her ses saledes pa forhold der geelder

pa tveers af de 10 segmenter. Da undersggelsen har et szerligt fokus pa de unge, vil der er - i
andet delafsnit - veere fokus pa, hvad der seerligt kan fa de unge til at bruge biblioteket mere.

Afsnittet er opbygget saledes:

| afsnit 9.1 vil det blive analyseret, hvad der samlet set kan fa befolkningen til at bruge
biblioteket mere. Her ses saledes pa forhold, der gaelder pa tveers af de 10 segmenter.

Da undersggelsen har et seerligt fokus pa de unge, vil der i afsnit 9.2 er veere fokus pa, hvad
der seerligt kan fa de unge til at bruge biblioteket mere.

| afsnit 9.3. behandles, hver af de 10 malgrupper enkeltvis. Her vil der blive sammenfattet de
forhold, der saerligt har betydning for den enkelte malgruppe.

9.1 Hvad begraenser og hvad gger biblioteksbrug?

Hvad angiver borgerne som begransninger for deres biblioteksbrug?

For at blive klogere pa, hvad der fremadrettet kan @ge borgernes biblioteksbrug, er det vigtigt
forst at vide, hvad der i dag begraenser borgernes biblioteksbrug. | dette afsnit beskrives det,
hvad borgerne selv angiver, at der begraenser deres biblioteksbrug.

Svarene er her opdelt pa brugere og ikke-brugere, da deres svar daekker over to forskellige
ting: Ikke-brugernes svar er deres begrundelser for ikke at bruge biblioteket, mens
brugernes svar mere handler om barrierer for at bruge biblioteket endnu mere, end de ggr i
dag.

Spergsmalet er saledes besvaret af alle inklusiv superbrugerne ud fra den logik, at selv
hyppige brugere i princippet kan bruge biblioteker mere og dermed ligesom ikke-brugere
kan veere begraenset, opleve barrierer eller bare have andre grunde til et mindre brug end
muligt. De to gruppers besvarelser fremgar af fglgende figur.



Figur 44: Andel af befolkningsgrupperne, der angiver forskellige arsager
til ikke at benytte biblioteket (mere end de gor).

Internettet erstatter biblioteksbrug
Eget kab af bgger, musik, film m.m.

Upassende abningstider

For fa spaendende arrangementer
Manglende viden om tilbud

@delagte eller uleekre materialer
Image som utidssvarende og foreeldet
Lang og besveerlig transport
Manglende interesse for tilbud

For hgje gebyrer

- , : Il 3
Darlig beliggenhed ifht. andet

. I 2%
Manglende action BA
0,
Utilpashed pga atmosfaere, personale... 2 %
W%

Darlig service
Manglende benyttelse blandt venner =

Image som finkulturelt B 1%

m |kke-brugere mBrugere

Farst og fremmest ses det, at de to vaesentligste begrundelser for manglende eller
reduceret biblioteksbrug er de samme for savel brugere som ikke-brugere. Der er dog
stor niveauforskel, da mange flere ikke-brugere end brugere angiver arsager til reduceret
biblioteksbrug.



De to vaesentligste begrundelser til reduceret brug er for begge grupper:

* Internettet som alternativ il bibliotekerne (34% blandt brugere og hele 53% blandt
ikke-brugere)

» At de selv kgber gnskede materialer (25% blandt brugere og 41% blandt
ikke-bruger)

Herefter adskiller begrundelserne sig lidt. Brugerne angiver fglgende, som den tredje til
femte veesentligste arsager til reduceret brug:

+ Darlige abningstider (19%)
» For fa speendende arrangementer (9%)

* Manglende viden om tilbud (8%)

Ikke-brugernes tredje til femte hyppigste begrundelse, for ikke, at bruge biblioteket er:
+ Manglende viden om tilbud (14%)

+ Et utidssvarende image (10%)

+ Manglende interesse for bibliotekernes ydelser (9%)

For ikke-brugernes vedkommende er den sjette hyppigste begrundelse "For lang og
besveerlig transport til biblioteket”.

Hvad pavirker hyppigheden af biblioteksbrug?

Foregaende afsnit beskrev, hvad borgernes selv angiver, at der begreenser deres
biblioteksbrug. | dette afsnit behandles samme problemstilling, men her gar vi ved hjaelp
af en statistisk analyse bag om de selvvurderede forklaringer ved at identificere mgnstre
bag de umiddelbare tilkendegivelser.

Med andre ord praesenteres i dette afsnit resultaterne af en statistisk analyse i form

af en multipel regressionsmodel. Med denne statistiske analysemodel er der opstillet
en forklaringsmodel for brugshyppighed. Metoden er den samme som i den statistiske
analyse af tilfredshed med det fysiske bibliotek i afsnit 4.5 og af digitalt biblioteksbrug i
afsnit 7.1.

Analysen gar pa tveers af segmenterne og finder de faktorer, der alt i alt betyder mest for
danskernes brugshyppighed. Som samlet forklaringsmodel pa tveers af segmenterne,
tilfarer denne analysemodel veesentligt viden om, hvad der samlet og pa landsplan er

pa spil i forhold til udviklingen i brugerandel og brugshyppighed, og den udleder saledes
ogsa fokusomrader, som man kan arbejde videre med og relatere til pad segmentniveau.

Analysen afslarer, hvilke faktorer der afggr, om borgerne bliver biblioteksbrugere og
hvor hyppigt brugerne benytter bibliotekstilbuddene. Denne statistiske forklaringsmodel
inkluderer 11 faktorer inklusiv baggrundsfaktorerne ken, transporttid og forseldres
uddannelse™.

10 Denne model har en forklaringsevne pa 32% (R?=0,317), hvilket betyder at 32% af
variationen i brugshyppighed kan forklares ud fra disse i alt 11 variable. Det er en udmaerket
forklaringskraft for en forholdsvis kompleks problemstilling.



Felgende figur illustrerer de fundne faktorer, der har indflydelse pa brugshyppigheden.

Figur 45: Forklaringsmodel for brugerandel og brugshyppighed.
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Tallene i parentes efter hver neevnt faktor angiver de sakaldte betakoefficienter

(standardiserede), der beskriver den styrke, hvormed den enkelte faktor i sig selv pavirker

brugshyppigheden. Tallene forteeller séledes om de forskellige faktorers betydning i
forhold til hinanden. Tallet kan ligge mellem -1 og 1, og jo teettere pa -1 jo mere negativ
effekt og jo teettere pa 1, jo mere positiv effekt pa brugshyppigheden.



Det kan afleeses af den ovenstdende model, at der er flere faktorer, der kan have en
negativ indflydelse pa brugshyppighed, samt flere faktorer, der kan have en positiv
indflydelse. To faktorer med positiv indflydelse pa brugshyppighed relaterer til personers
medievaner:

» Brug af apps pa smartphone eller tablet (0,17)

+ Leesning af fysisk avis (0,12)
Det viser sig, at jo oftere en person laeser avis, og jo oftere en person bruger apps til
smartphone eller tablet, jo mere sandsynligt er det, at vedkommende ogsa benytter
biblioteket. Og brugshyppigheden af biblioteket stiger med brugshyppigheden af avis og
apps. Der er tre gvrige faktorer med positiv betydning:

* Forzeldres uddannelse (0,15)
+ Kan (0,11)

* Interesse for skanlitteratur (0,08)

At ken har en positiv indflydelse pa brugshyppighed skal forstas sadan, at kvinder i
gennemsnit benytter sig hyppigere af biblioteket end maend. Sa hvis man er kvinde,
stiger sandsynligheden for at blive biblioteksbruger med 0,11 svarende til 11%.

Analysen viser endvidere, at ens foraeldres uddannelsesniveau har en veesentlig
indflydelse pa brugshyppighed. Jo hgjere uddannelse ens foreeldre har, jo starre
sandsynlighed har man selv for at benytte sig ofte af biblioteket. At ens baggrund har
betydning for, hvorvidt og hvor meget man bruger biblioteket indikerer endvidere, at tidlig
introduktion til biblioteket kan veere vigtigt for personers brug af biblioteket senere i livet.

Foraeldres uddannelse viste sig at vaere mere betydningsfuldt end ens egen uddannelse,
som derfor ikke er medtaget i denne model. Arsagen er, at flere af de unge stadig

er under uddannelse, og derfor kan det se ud, som om disse personer har et lavere
uddannelsesniveau, end det bliver tilfeldet, nar de har afsluttet deres uddannelse. Nar
der saledes indgar unge i undersggelsen, der endnu ikke har afsluttet deres uddannelse,
er foraeldres uddannelsesniveau en god indikator pa, hvilket uddannelsesniveau man selv
vil opna.

Som det fremgar af figuren, er der i den statistiske analyse samtidig fundet flere faktorer
med negativ indflydelse pa brugshyppighed af de danske folkebiblioteker. Noget, der iszer
har betydning i denne sammenhaeng, er, hvad en person angiver som arsag til ikke at
benytte biblioteket oftere:

+ Preeference for selv at kabe bager, musik, film, og lignende (-0,18)
» Praeference for selv at finde information pa internettet (-0,14)

» Mening om, at internettet, e-bgger og Google har overfladiggjort folkebiblioteket
(-0,19)

Analysen viser altsa, at personer, der foretreekker andre medietilbud, i lavere grad
benytter sig af biblioteket. Det er selvfalgelig selvindlysende, at det, at man eksempelvis



har angivet, at man foretraekker at kabe bgger frem for at lane dem, har betydning

for, hvor ofte man bruger biblioteket. Nar det alligevel er interessant at fremheaeve
ovenstaende faktorer, er det fordi, de har vist sig at have starre betydning end andre
begrundelser for ikke at bruge biblioteket sa ofte. For eksempel har denne faktor starre
betydning end bade gdelagte materialer og darlig service.

Yderligere tre faktorer har betydning for brugshyppigheden:
* Mening om brugerbetaling (-0,21)

» Transporttid (-0,10)
* Manglende viden om tilbud (-0,06)

En faktor med stor negativ indflydelse pa brugshyppighed viser sig at vaere "mening om
brugerbetaling”. Personer der mener, at man med fordel kunne indfare brugerbetaling pa
biblioteksomradet, benytter biblioteket sjaeldnere — eller slet ikke - end personer, der ikke
mener dette.

Analysen viser ogsa en (om end mindre) sammenhaeng mellem kendskab til
bibliotekernes tilbud og sa brugshyppighed. Personer der angiver manglende viden om
bibliotekernes tilbud som arsag til, at de ikke benytter bibliotekerne mere, de benytter
rent faktisk ogsa bibliotekerne sjaeldnere.

Endelig viser analysen, at transporttid til biblioteket reducerer biblioteksbrugen.

Jo lzengere tid en person ma bruge pa transport til det neermeste folkebibliotek, jo
sjeeldnere bruger vedkommende biblioteket. Da det vurderes, at det er et forhold af
vaesentlig interesse for overvejelser om fremtidige biblioteksstrukturer uddybes denne
sammenhaeng nedenfor.

Transporttids pavirkning af biblioteksbrug

Nedenfor illustreres sammenhangen mellem transporttid og biblioteksbrug i en
lidt forenklet opstilling. For at gge overskueligheden fokuseres der udelukkende pa
brugerandelens fald i takt med, at transporttiden til det neermeste bibliotek @ges."

Modellens center illustrerer bibliotekets beliggenhed og hver ring omkring centeret
illustrerer et 10 minutters interval af transporttid, og for hvert "beelte” af transporttid er
angivet den brugerandel, der er gennemsnittet for personer med denne transporttid il
biblioteket.

Det ses, at mens brugerandelen for borgere med mindre end 10 minutter til biblioteket
er 59%, sa er brugerandelen faldet med knap 1/3 for personer med 31-40 minutters
transporttid svarende til en brugerandel pa 41%.

" Dette er en forenkling, fordi analysen og resultatet beskeeftiger sig med hele intervallet
i brugshyppighed. Dvs. gaende fra aldrig at benytte biblioteket til at ggre det ugentligt. Modellen
kunne mere korrekt vise en total parallelforskydning af brugsmeanstrene fra hyppig til sjeelden
brug. Det er ogsa en forenkling pa den made, at den lineaere beskrivelse af forholdet i sig selv er
en forenkling. Modellen beskriver sammenhangen forholdsvis preecist frem til en transporttid pa
et sted mellem 31 og 40 minutter, hvorefter der tilsyneladende sker et endnu mere dramatisk fald
i brugshyppigheden. Der er dog for fa personer i undersggelsen, der har sa lang transporttid, at
sammenhangen for disse minuttal kan praeciseres yderligere.



Figur 46: Andel biblioteksbrugere falder med transporttid til biblioteket
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Hvad mener brugerne kan fa dem til at bruge biblioteket mere?

Bibliotekets brugere er ogsa blevet spurgt direkte til, hvad der kan fa dem til at bruge
biblioteket mere. Dette spargsmal er kun stillet til brugere, fordi det er nogen ret
biblioteksspecifikke omrader, der spgrges til, som ikke-brugerne ville have sveert ved at
vurdere betydningen af.

Dele af disse besvarelser er ogsa beskrevet i gvrige afsnit af rapporten, men her
beskrives svarene samlet set for at give et samlet indblik i, hvad brugerne mener er
vigtigst for at gge deres biblioteksbrug.

Laengere abningstider er det flest (30%) har angivet. Herefter falger tre forhold, der alle
vedrgrer muligheden for at Iane bagger: Flere nye bgger (26%), kortere ventetid (23%) og
bedre mulighed for at Iane e-bager (21%).

"Flere nye bgger” udtrykker selvsagt et konkret gnske i forhold til bager. "Kortere
ventetid” refererer ogsa i hgj grad til beger, men kan ogsa udtrykke gnsket om kortere
ventetid pa andre materialer, herunder digitale materialer. Kategorien "bedre mulighed for
at lane e-bagger” er en sammenfatning af et omrade, der samlet lyder "flere muligheder
for at lane, downloade og streame bgger, musik og film hjemmefra”, sa angivelsen heraf
udtrykker bade en interesse for e-bgger og andre digitale materialer.



Sammenfattet viser brugernes besvarelser saledes, at der szerligt er tre vigtige
fokusomrader i forhold til at @ge brugshyppigheden:

1. leengere abningstider
2. forbedret bogtilbud

3. flere muligheder for digitalt at lane materialer hjemmefra

Figur 47: Hvad kan fa brugerne til at bruge biblioteket mere i fremtiden?
Laengere abningstid 30%
Flere nye bgger 26%
Kortere ventetid 23%
Bedre mulighed for at lane e-bager 21%
At biblioteket bliver et mgdested 19%
Mulighed for at nyde kaffe og kage 17%

Flere aktiviteter og arrangementer KN

Flere og bedre siddeladser

Mere personale [¥4
Mere medinflydelse og deltagelse I 3%

Sammenfatning: Hvilke fokusomrader er samlet set vigtige for at age
befolkningens biblioteksbrug?

De tre foregaende delafsnit analyserer fra forskellige vinkler, hvad der har betydning

for biblioteksbrug. | dette afsnit laves der en tvaergdende sammenfatning af, hvilke
fokusomrader analyserne samlet set viser er vigtige i arbejdet med for at sge borgernes
biblioteksbrug.

Denne sammenfatning baserer sig primaert pa de tre foregaende analyser, men henviser
ogsa til gvrige analyser i rapporten, der underbygger, at de fokusomrader, der opstilles i
dette afsnit.

Resultaterne af den statistiske regressionsanalyse af, hvad der begraenser
biblioteksbrug, stemmer udmaerket overens med borgernes direkte vurderinger heraf.



Seerligt to begraensende faktorer traeder frem i begge analyser:
1. hvis borgerne selv foretreekker at kabe materiale
2. hvis borgerne elv foretraekker at finde information pa nettet

Det er de to begrundelser, der fremhaeves bade af flest brugere og af flest ikke-brugere.
Samtidig er de blandt de steerkeste forklaringsvariable i den statistiske analyse af, hvad
der pavirker borgernes samlede brugshyppighed. Nar de ogsa fremstar steerkt i denne
statistiske analyse, viser det, at de har stor selvstaendig betydning, selv nar der er
kontrolleret for betydningen af en reekke andre forhold.

Et tredje interessant forhold, hvis betydning bade underbygges af den statistiske analyse
og brugernes samt ikke-brugernes egen direkte vurdering, er:

3. manglende kendskab til bibliotekets tilbud

| afsnittet om det digitale bibliotek (afsnit 7) fremgar det endvidere, at manglende
kendskab er en meget vigtig barriere saerligt for brug af bibliotekets digitale tilbud.

Endelig er felgende omrade veerd at fremheeve i denne sammenhaeng:

4. transporttid

Den statistiske analyse sandsynligger saledes, at det alt andet lige geelder, at jo laengere
transporttid man har til det naermeste bibliotek, jo lavere biblioteksbrug har man. For
lang og besveerlig transport angives endvidere af bade brugerne og ikke-brugerne som
en arsag til, at de ikke bruger biblioteket mere. Det er dog ikke et af de omrader flest
angiver. Denne mindre forskel i starrelsen af transporttids betydning kan skyldes, at
borgerne ikke altid selv er helt bevidste om, hvilken betydning transporttid har for deres
biblioteksbrug. Det kan saledes veere et noget hypotetisk scenarie at skulle vurdere, hvor
meget det vil pavirke ens biblioteksbrug, hvis det naermeste bibliotek Ia enten lzengere
veek eller teettere pa, end det aktuelt gar.

Den statistiske analyse er derimod mere faktuel, idet det her er testet, hvor stor
sammenhaengen er mellem borgernes konkrete transporttid til det naermeste bibliotek, og
hvor ofte de benytter biblioteket.

Herudover viser brugernes egne angivelser af, hvad der kan fa dem til at bruge
biblioteket mere (i ovenstaende afsnit), at seerligt de tre falgende omrader er vigtige at
fokusere pa:

5. laengere abningstider
6. forbedret bogtilbud

7. flere muligheder for digitalt at lane materialer hjemmefra

Betydningen af abningstider og bogtilbud fremgik ogsa tydeligt af afsnittet om brugernes
primeere biblioteksinteresser (afsnit 5). Heraf fremgik det, at saerligt bogen, men ogsa
fleksible abningstider er brugernes klare hovedinteresser.



Hvis man ensker at arbejde med at styrke disse to omrader, kan der i afsnit 5 findes
inspiration hertil i form af en mere detaljeret analyse af, hvad brugerne lsegger heri, og
hvilke forbedringsforslag de har til disse to omrader.

Betydningen af abningstid fremgik endvidere af ovenstadende delafsnit om, hvad

borgerne mener, der begreenser deres biblioteksbrug. Heraf fremgik det, at upassende
abningstider af brugerne opleves som den tredje starste begraensning for hyppigheden af
deres biblioteksbrug (angivet af 19%). Blandt ikke-brugerne indtager det derimod kun en
syvende plads i rangordenen over begraensninger i biblioteksbrug (angivet af 6%).

Ud over de 7 ovenstaende forhold viser den statistiske analyse ogsa, at biblioteksbrug
pavirkes af flere baggrundsforhold (ken og foreeldres uddannelse), interesser (brug

af apps, avislaesning og interesse for skgnlitteratur) samt holdninger (holdning til
brugerbetaling og om internettet mv. overfladigger biblioteket).

Dette er forhold, som det er sveerere at pavirke for bibliotekssektoren. Det er dog stadig
vigtig viden for det strategiske arbejde med fremtidens biblioteker. For det siger noget
om, hvem biblioteket appellerer til. Det er saledes veerd at tage stilling til, om dem
biblioteket appellerer til i dag ogsa skal veere dem, man satser pa i fremtiden, eller om der
skal geres mere for at tiltraekke andre brugergrupper. Skal man eksempelvis i hgjere grad
have fokus pa tilbud, der kan tiltraeekke maend og/eller brugere, der kommer fra mindre
uddannelsesstaerke hjem? Eller skal man primaert fokusere pa de tilbud, der med succes
har tiltrukket borgere, der har et hgjt uddannelsesniveau, er fra uddannelsessteerke hjem
og/eller er under uddannelse?

Dette kan der ikke fra analytisk side gives et svar pa, men forhabentlig bidrager
rapporten og ikke mindst segmenteringsanalysen med et godt grundlag for disse
drgftelser. Afsnit 9.3 giver et veesentligt grundlag for et videre arbejde med at gge brugen
blandt de enkelte befolkningsgrupper. Her fremstille og sammenfattes de veesentligste
fokusomrader for hver enkelt befolkningsgruppe.

9.2 Hvad kan fa de unge til at bruge biblioteket mere?

De unge grupper er seerligt interessante i en biblioteksstrategisk sammenheaeng. Dels
udger de fremtidens brugere (og ikke-brugere), dels er der nogle interessante tendenser
i deres brugsmanster og forhold til biblioteket. P4 den ene side bruger de generelt
biblioteket meget, pa den anden side evaluerer de generelt biblioteket darligere end
brugerne over 30. Der er endvidere meget, der tyder pa, at de er mindre stabile brugere
end brugerne over 30 ar (jf. afsnit 5).

Farst beskrives hvilke fokusomrader der generelt kan veere med til at gge og fastholde
de unges brug af biblioteket. Efterfglgende vil der for hver af de fire ungegrupper blive
fremhaevet de ting, der er seerligt vigtige for netop deres biblioteksbrug.



Falgende fokusomrader er veerd at vaere opmaerksom pa i forhold til de unges
biblioteksbrug:

De generelle fokusomrader har (ogsa) betydning for de unge
Biblioteket som mgdested kan gge de unges biblioteksbrug
Forbedringer af de digitale tilbud kan @ge de unges biblioteksbrug
De unge mangler et "ungebibliotek”

De unge vil gerne have forbedret bibliotekets musik- og filmtilbud
De unge vil gerne have flere arrangementer malrettet unge

S

De farste tre fokusomrader er behandlet tidligere i rapporten. Fglgende beskrivelse
af disse fokusomrader vil derfor udgare en sammenfatning af de veesentligste pointer
herfra.

Punkt 4-6 baserer sig derimod pa andre analyser, som vil blive beskrevet under hvert af
disse afsnit.

De generelle fokusomrader har (ogsa) stor betydning for de unges
biblioteksbrug

Forst og fremmest er det vigtigt at pointere, at de fokusomrader der, som beskrevet i
afsnit 9.1, generelt har betydning for brugshyppighed, ogsa har betydning for de unge.
Falgende fokusomrader skal derfor ikke ses som et alternativ hertil men neermere som et
supplement.

Det er seerligt vigtigt at fremheeve, at analysen viser at den fysiske bog og fleksible
abningstider er mindst lige sa vigtig for de unge grupper, som for befolkningsgrupperne
over 30. Den fysiske bog er saledes den klart veesentligste biblioteksinteresse for savel
de unge som de aldre grupper (jf. afsnit 5.1. om brugernes primaere biblioteksinteresser).
Ligeledes er fleksibel fysisk adgang desuden den anden eller tredje starste
biblioteksinteresse for alle de unge grupper (jf. segmentbeskrivelserne i afsnit 3).

Felgende figur opger de tre omrader, som flest fra hvert enkelt segment har oplyst kan fa
dem til at bruge biblioteket mere i fremtiden. Heraf fremgar det, med undtagelse af den
unge arbejder, at fleksibel abningstid er blandt alle de unge gruppers top tre.

| beskrivelsen af fleksibel abningstid som en af brugernes primeere interesser (afsnit

5.3) fremgik det, at den samlede andel af de unge brugere, der har angivet, at fleksibel
fysisk adgang vil sge deres biblioteksbrug, er hgjere end gennemsnittet for alle brugerne.
Det er saledes angivet af 30% af den samlede brugergruppe, 42% af unge under
ungdomsuddannelse, 40% af unge pa videregaende uddannelse og 31% af de unge
bgrneforeeldre. De unge arbejdere har dog en lidt lavere andel pa 25%.



Figur 48: Hvad mener brugerne kan fa dem til at bruge biblioteket mere i
fremtiden? Top 3 for hvert segment.
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Af ovenstaende figur fremgar det, at det, at biblioteket i hgjere grad bliver et mgdested,
indgar i top tre for brugerne blandt unge under ungdomsuddannelse, senioren og modne
fra lavere middelklasse.

Dette betyder dog ikke, at gget fokus pa biblioteket som mgdested i hgjere grad vil
pavirke senioren og modne fra lavere middelklasse. | afsnit 8.2. blev det beskrevet,
hvilken betydning det har for brugerne, at biblioteket fungerer som socialt rum

og medested. Heraf fremgik det, at alle de unge brugere i hgjere grad end den
gennemsnitlige biblioteksbruger har angivet biblioteket som mgdested.

Falgende andele blandt de unge brugere har saledes angivet, at det vil fa dem til at
bruge biblioteket mere i fremtiden, hvis biblioteket i hgjere grad blive et mgdested:

» 37% af unge under ungdomsuddannelse
* 24% af unge pa videregaende uddannelse
* 23% af unge bgrneforeeldre og

* 21% af unge arbejdere



Til sammenligning er det angivet af 20% af alle brugere.

Nar biblioteket som mgdested ikke kommer med i alle de unges top tre, er det derfor blot
udtryk for, at der er andre forhold, der kan pavirke deres brug endnu mere.

Nar det séledes er over en femtedel af alle de unge brugere, der vil bruge biblioteket
mere, hvis biblioteket i hgjere grad bliver et madested, er dette et vaesentligt
indsatsomrade i forhold til at ge og fastholde de unges brug af biblioteket.

| afsnit 8.2 er der beskrevet fokusgruppedeltagernes forslag til tiltag, der kan bidrage

til, at biblioteket i hgjere grad fungerer som et madested. | forhold til de unge var det
vaesentligste forslag, at de unge gerne vil have cafétilbud pa deres bibliotek. Dette
fremgik bade af fokusgruppeinterviews med de unge og af spgrgeskemaundersggelsen,
hvor falgende andele har angivet cafétilbud som en ting, der vil fa dem til at bruge
biblioteket mere i fremtiden:

* 36% af unge under ungdomsuddannelse
+ 28% af unge pa videregaende uddannelse
* 17% af unge berneforeeldre

» 17% af unge arbejdere

De konkrete forslag til udformningen af et sadan cafétilbud fremgar ligeledes af afsnit 8.2.

Forbedring af de digitale tilbud kan gge de unges biblioteksbrug

En stor del af de unge brugere har angivet, at bedre muligheder for at lane, downloade,
streame bgger, film og musik hjemmefra, vil fa dem til at bruge biblioteket mere. Dette
geelder for:

* 31% af unge pa videregadende uddannelse
* 29% af unge under ungdomsuddannelse
» 28% af unge bgrneforaeldre og

* 26% af unge arbejdere

Alle de unge brugergrupper ligger séledes hgjere end gennemsnittet for alle brugerne pa
22%.

Dette stemmer godt overens med analysen af det digitale bibliotek i afsnit 7. Heraf
fremgik det, at de unge generelt bruger bibliotekets digitale tilbud mere end borgerne
over 30. Sammenhaengen er dog ikke helt sa enkel, som man maske kunne antage:

At fordi unge er mere digitale end eeldre, vil digitale tilbud uden videre tiltraeekke unge
brugere. Derimod viser analysen af det digitale bibliotek, at borgenes generelle interesser
og fysiske biblioteksbrug samt kendskab til de digitale tilbud har endnu starre betydning
for brugen heraf, end hvor digitalt orienteret, man generelt er.



Men det, at de unge generelt er hjemmevant i forhold til it og digitale medier, ger, at

der er feerre barrierer, der skal overvindes i forhold til at benytte det digitale bibliotek,

end der eksempelvis er blandt aldre ikke-brugere. Derfor argumenteres der i afsnit 7

for, at udbredelsen af kendskab til de digitale bibliotekstilbud kan rette sig mod savel
nuvaerende unge brugere som unge ikke-brugere af biblioteket. | modsaetning til flere af
de aldre segmenter, hvor det vurderes sveert at tiltrackke digitale biblioteksbrugere blandt
borgere, der pa nuvaerende tidspunkt hverken bruger biblioteket fysisk eller digitalt.

Udvikling af de digitale tilbud (herunder forbedret mulighed for at downloade og streame
materialer hjemmefra) og udbredelse af kendskabet hertil er saledes noget, der vil kunne
gge de unges brug af biblioteket.

| afsnittet 7.4 "Forbedringsforslag til det digitale bibliotek” fremgar de forslag
fokusgruppedeltagerne havde til udvikling af det digitale bibliotek.

De unge mangler et "ungebibliotek”

“Pa mit bibliotek er der et voksenbibliotek og et
barnebibliotek, men der er ikke noget, der hedder
“ungebiblioteket”. Hvilken del er sa beregnet til mig?”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

| fokusgruppen med repreesentanter fra de unge segmenter var der generel enighed
om, at de tilbud, biblioteket har ud over bager, ikke i s hgj grad er rettet mod dem. Det
handlede dels om indholdet i tilbuddene som om, at de ikke oplevede, at der blev gjort
seerligt opmaerksomt pa tilbud til unge. Dette fremgar bl.a. af fglgende udtalelse:

“...i barneafdelingen er der neesten altid sadan nogle
sma, lyserade foldere, hvor der er anbefalinger af
bager til piger i alderen 11-14, og det mangler jeg
faktisk til min aldersgruppe ”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

Ligeledes oplevede nogen, at musikbiblioteket, som flere interesserede sig for, tit er gemt
lidt veek og ikke lader til at vaere s& haijt prioriteret som andre tilbud.

Disse — og de fglgende - input fra fokusgruppen med de unge peger pa, at der kan vaere
givtigt for det enkelte bibliotek, at se naermere pa, hvorvidt deres bibliotek retter sig mod
de unge. Pointen om, at de unge ofte ikke oplever, at de er i centrum for bibliotekets
tilbud, understgtte endvidere af et design antropologisk pilotprojekt, som Taenketanken
Fremtiden Biblioteker har veeret involveret i.



I den unge fokusgruppe var musikbiblioteket og arrangementer nogle af de ting, de unge
gerne ville have malrettet mere til dem. Samtidig er dette to mere oplevelsesrelaterede
tilbud, der kan fungere som et supplement til de vidensrelaterede tilbud, som seaerligt

de to ungegrupper der er i gang med uddannelse, primaert bruger biblioteket til.

“Jeg bruger det rigtig meget. Det er ikke det, jeg bruger
mest. Men jeg synes, det er fantastisk, at man kan lane
al den musik og tage den med hjem. Ogséa med film,
men der skal man lige teenke sig om, fordi man kun kan
lane det en uge ad gangen. Jeg synes, det er fedt, at
der ogsé er noget sjovt, anderledes musik, som man
ikke lige taenkte, man ville lane, s& man pa den made,
kan fé udvidet sin horisont.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

Som beskrevet i afsnittet om biblioteksinteresser, er der en tendens til, at brugen af
oplevelsesrelaterede tilbud i hgjere grad end brugen af vidensrelaterede tilbud giver
brugerne personlig veaerdi, og eventuelt ogsa derfor er vigtige i forhold til fastholdelse
af brugerne. | de to felgende afsnit vil de unges oplevelse af og forbedringsforslag til
bibliotekets musiktilbud og arrangementer derfor blive beskrevet naermere.

De unge vil gerne have forbedret bibliotekets musik- og filmtilbud

Som tidligere beskrevet har de unge brugere i hgjere grad end brugerne over 30 angivet,
at forbedret mulighed for at lane digitalt hjemmefra vil gge deres biblioteksbrug. Dette
kan dels deekke over e-bgger, dels over musik og film. Betydningen af bager er tidligere
beskrevet. | dette afsnit beskrives de unges interesse for og forbedringsforslag til
bibliotekets musik- og filmtilbud.

Nedenstaende tabel viser, at alle de unge brugergrupper i hgjere grad end brugerne over
30 har angivet download og streaming af film som en primeer biblioteksinteresse. Det
samme geelder i forhold til download og streaming af musik, selvom dette omrade for alle
brugergrupperne ligger ret lavt.

| forhold til fysisk lan af film og musik er billedet lidt mere blandet. Unge under
ungdomsuddannelse ligger markant hgjere end alle andre brugergrupper, mens de andre
ungegrupper ligger lidt under gennemsnittet.



Tabel 12: Andel brugere, der har angivet folgende omrader som en af
deres primeere biblioteksinteresser.

Downloade
eller
streame
film
(filmstriben)

25% 16% 19% 17% 16% 10% 9% 9% 0% 0% 12%

Downloade
eller
streame
musik
(Bibzoom)

5% 6% 7% 12% 4% 4% 3% 0% 0% 4%

Lan af
musik
CD’erog
film pa
DVD

42% 20% 20% 17% 26% 27% 22% 28% 17% 22% 26%

Spargeskemaundersggelsen, savel som fokusgruppen med de unge, indikerer, at der
kan veere et delvist uindfriet potentiale for at tiltreekke unge brugere til bibliotekets tilbud
inden for film og musik.

| fokusgruppeinterviewet udtrykte flere, at det fysiske musikbibliotek ikke var stilet

sa meget mod dem. Eksempelvis var de unge enige om, at de musikgenrer, de
interesserede sig for (rock og pop), ikke er sa hgijt prioriteret og godt organiseret, som de
kunne gnske:

“Min oplevelse med musikken er ogsa, at hvis det ikke
er opera og det ikke er jazz, sa er det rock. Sa er der en
masse kunstnere under en genre, sa hvis man fx har
fundet en bestemt slags musik, ikke bare den kunstner,
sa er det lidt svaert.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

De unges forslag til, hvad der kunne gge deres brug af og tilfredshed med bibliotekets
musik- og filmtilbud beskrives i det fglgende:

Musik- og filmtilbuddene skal veere bedre organiseret og mere inspirerende

De fleste af de unge i fokusgruppen syntes, musiktilbuddene skal forbedres. Det gjaldt
iseer i forhold til organisering, opstilling og sagemuligheder, hvilket udtrykkes i falgende
udtalelser:



“Fordi ndr man gar ind pa biblioteket, er de meget

darlige til at seette det i genrer. Man kan sagtens

finde Disney musik, der hvor man stér og leder efter

rockmusik. Der skulle anseettes nogle, som er lidt mere

opdaterede inden for musikken ,09 som kunne seette
ﬂ.

Ung kvinde pa videregaende uddannelse, bruger

det i den rigtige genre.”

“Hvis man bare ved, hvad man skal s@ge pa, sé har

de faktisk det meste af det, man sa@ger pa. Ogsa bare
liggende pa lager rundtomkring, hvor de sa bestiller det
hjem. Men sé& skal man som sagt vide, hvad det er man
vil hare, og hvad det er, man vil finde.”

Ung mandlig arbejder, bruger

Forbedring og udvidelse af filmstriben

Nogen af de unge var inde pa, at filmstriben pa mange mader er et godt tilbud, men
gnskede mulighederne udvidet. Neesten alle deltagerne i den unge fokusgruppe ville
bruge filmstriben, hvis man her kan streame nyere og mere populzere spillefilm. Forslaget
blev blandt andet udtrykt saledes:

“Det kunne veere super spradt, hvis man kunne lane en
film, ga ind pa bibliotekets hjemmeside og sa gerne i
god kvalitet, og eventuelt ogsa med undertekster pa. (...)
lidt federe film ville vaere godt, sadan populeere film.”
.

Ung mandlig arbejder, bruger

Lige savel som for musiktilbuddene blev der ogsa udtrykt gnske om bedre strukturering
af bibliotekets filmtilbud:

+

“Og film og musik, det skal veere meget, meget bedre
struktureret — bade online og offline.”

Ung kvinde pa videregaende uddannelse, bruger




Mulighed for at hore og udgve levende musik

Flere af de unge interesserede sig for musik og syntes, at det ville veere dejligt, hvis der
var mulighed for at hgre levende musik pa biblioteket, eller maske endda have mulighed
for selv at benytte sig af instrumenter og gvelokaler.

“..kulturelle arrangementer privatpersoner kunne melde
sig til, altsa fx, hvis der var scener, og man var et band
eller en teatergruppe, (...) scener, hvor bands kan spille

(..).”
Gruppearbejde, Unge under ungdomsuddannelse

“Sa snakkede vi om, at man kunne ogsa have
instrumenter staende til fri afbenyttelse — for gvede!
Jeg var nede pa hovedbiblioteket i Amsterdam, hvor de
havde et keempe flygel staende, og sa stod der: @Qvede
spillere, veersgo, maks. 30 minutter.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

“Det kunne veere super svedigt med gvelokaler.”

Ung mandlig arbejder, bruger

De unge vil gerne have flere arrangementer malrettet unge

14% af brugerne har angivet, at flere arrangementer kan fa dem til at bruge biblioteket
mere i fremtiden. Arrangementer ligger dermed kun pa en 7. plads” over de ting,
brugerne har angivet, at der kan gge deres brug. Alligevel kan arrangementer veere et
interessant fokusomrade. Hvis man far folk, der normalt ikke bruger biblioteket ind til et
arrangement, der interesserer dem, kan det veere en indgang til at preesentere dem for
nogen af bibliotekets gvrige tilbud.



Tabel 13: Andel brugere, der har anviget, at flere arrangementer kan fa
dem til at bruge biblioteket mere i fremtiden

14% 12% 20% 13% 8% 17% 15% 1% 6% 10%

14%

De unge brugere ligger samlet set lidt over gennemsnittet i forhold til andelen, der har
angivet flere arrangementer, workshop og aktiviteter som noget, der kan fa dem til

at bruge biblioteket mere. Dette pa trods af, at flere af de unge grupper ligger under
gennemsnittet i forhold til, hvor mange, der har angivet arrangementer, som en af deres
primaere biblioteksinteresser. Jf. segmentbeskrivelserne i afsnit 3 er det saerligt, de unge
arbejder og unge under ungdomsuddannelse, der ligger lavt.

Forskellen mellem nuvaerende og fremtidig interesse kan muligvis haeange sammen med,
at flere af de unge ikke oplever, at de nuveerende arrangementer er tilstraekkeligt rettet
mod dem. De unge, der blev interviewet kvalitativt, udtrykte, at de ikke syntes bibliotekets
arrangementer var seerligt godt rettet mod unge, eksemplificeret ved disse to udtalelser:

‘Jeg synes, jeg har et bibliotek, der har en masse gode
arrangementer, problemet er bare, at de henvender sig
enten til barn (3-10-arige) eller pensionister. Intet af
det henvender sig rigtig til mig, sa der faler jeg mig lidt
overset. Mere fokus pa unge mennesker: det kan bade
veere, nar man lige er fyldt 18 ar, men det ville ogsa
veere fint med noget for dem, der ikke lige er blevet
teenagere.”

Ung kvinde pa videregaende uddannelse, bruger

“Pa mit lokale bibliotek skulle der komme en
balletinstrukter, og sa teenkte jeg, at det var noget, jeg
aldrig havde pravet, det kunne godt nok vaere skeegt.
Sa tog jeg derop og sa fandt jeg ud af, at det var altsa
for 3-5-érige... sa var det ligesom lidt lige meget.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

Med udgangspunkt i de unge, der er interviewet til denne undersagelse tyder det pa,
at der er et uindfriet potentiale for at tiltraekke og fastholde unge brugere ved hjaelp af
ungerettede arrangementer.




Jf. segmentbeskrivelserne i afsnit 3 har de unge befolkningsgrupper generelt starre
interesse for sport samt mode end de eeldre befolkningsgrupper (med undtagelsen af
individualisten, der er meget interesseret i sport). | overensstemmelse hermed kom der i
de unge gruppers gruppearbejde med idégenerering til fremtidens bibliotek flere forslag
til arrangementer og aktiviteter, der handler om sport og mode. Disse forslag gengives
nedenfor.

Fokus pa sport og sundhed

De unges forslag til arrangementer og aktiviteter vedrgrende sport og sundhed handlede
dels om foredrag herom dels om muligheden for at udgve og prgve forskellige former for
sport pa biblioteket:

“..Sa havde vi, at de godt kunne have temauger. Noget
med at de godt kunne inkorporere noget med treening.
Vores bibliotek ligger lige ved siden af sportshallen, sa
det ville veere oplagt at lave noget der.”

Gruppearbejde, unge under ungdomsuddannelse

“Arrangementer/foredrag med vejledning om kost eller
fitness. Og sa kunne man ogsa fa sadan lidt mere
personlig vejledning om kost eller fitness, Sa kunne
man fa at vide, hvilken bog man skal leese, eller hvad
for en bog man kan finde og blive inspireret.”

Gruppearbejde, unge pa videregaende uddannelse

‘hvis jeg kunne komme og prave lidt alternative former
for sport, sa ville jeg vaere pa biblioteket op til flere
gange om ugen.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

Det kan naturligvis vaere vanskeligt for bibliotekerne at veere et sted for egentlig fysisk
udfoldelse, og mange steder er det alene af fysiske rammemaessige betingelser

ikke muligt endsige tilradeligt at gennemfgre pulstraening. Der kan ogsé vaere andre
udfordringer i forhold til accept hos politikere eller andre udbydere af idreet. Med det kan
tjene til inspiration og overvejelse og eventuelt nyteenkning i samarbejder med andre
udbydere med andre lokaliteter og faciliteter. Og det er klart, at formidling af viden om og
inspiration til idreet kan tages op uden videre. Det er i hvert fald emner af interesse for en
del unge.



Arrangementer om mode og med kendte

De unge havde ogsa forslag til andre arrangementer inden for deres interesseomrader.
Fx inden for mode. Eller arrangementer med nogen af de "kendte”, som appellerer til
unge.

“..Sa havde vi noget med, at man kunne bruge det til andre
kulturelle arrangementer: Det vil veere fedt med modeshow,
eller hvis man har mulighed for at komme og made nogen
kendte.”

Gruppearbejde, unge under ungdomsuddannelse

9.3 Hvad kan fa hver enkelt malgruppe til at bruge
biblioteket mere?

| dette afsnit behandles hver af bibliotekets 10 mulige malgruppe enkeltvist. For hver
malgruppe sammenfattes de forhold, undersggelsen har vist har seerlig betydning for
netop denne malgruppe. Der er saledes primeert fokus pa de omrader, hvor det enkelte
segment skiller sig ud fra det generelle billede. Eftersom de unge har et saerligt fokus i
denne undersggelse, vil der blive gaet lidt mere i dybden med afsnittene om de 4 unge
malgrupper.

Formalet med dette afsnit er, at man som leeser har ét sted, hvor man kan finde de
vaesentligste resultater og fokusomrader for hver af de 10 malgrupper.

Afsnittet er baseret pa resultater og pointer, der er beskrevet i rapportens gvrige dele
samt pa bilag 1, hvor bl.a. de enkelte segmenters interesser er mere detaljeret beskrevet.
Ligeledes er de idéer og fokusomrader, der beskrives under de forskellige malgrupper,
som hovedregel udfoldet naermere i de @vrige afsnit, hvor de pageeldende temaer er
behandlet.



Unge under ungdomsuddannelse

Unge under ungdomsuddannelse er et superbrugersegment med den hgjeste
brugerandel. Men i modseetning til den kulturelle superbruger, ligger brugerne blandt
unge under ungdomsuddannelse lavt i deres evaluering af biblioteket. Pa de fleste af
de evaluerende spgrgsmal ligger de unge under ungdomsuddannelse enten lavest eller
anden lavest. Det er derfor ikke givet, at denne gruppes biblioteksbrug vil fortszsette med
at veere sa haijt, nar de afslutter deres ungdomsuddannelse, hvortil en stor del af deres
biblioteksbrug sandsynligvis er knyttet.

Det er derfor en gruppe, som det kan betale sig at gere en seerlig indsats for. For langt
storstedelen af denne gruppe har allerede overvundet den vaesentlige barriere, der kan
ligge i overhovedet at begynde at bruge biblioteket. Indsatsen handler derfor primaert
om at fastholde denne gruppe af brugere, nar det ikke laengere er ngdvendigt for dem at
bruge biblioteket i forbindelse med deres uddannelse. Samtidig kan der veere potentiale
for at @ge deres nuvaerende brugshyppighed og udvide brugsformalene.

Unge under ungdomsuddannelse er samtidig den gruppe, hvor anden faerrest (17 %)

har angivet, at de ikke ved hvad er kan fa dem til at bruge biblioteket mere. Dette kan
ligeledes indikere, at det er en gruppe, hvor man kan forvente relativ stor effekt af en
malrettet indsats.

Falgende tre omrader ligger i deres top tre over ting, der kan fa dem til at bruge
biblioteket mere:

* Fleksibel abningstid: 42%
* Flere nye bagger pa hylderne: 40%

» At biblioteket i hgjere grad bliver et mgdested: 37%

Pa en 4. plads kommer:

+ Cafétilbud, som hele 36% af brugerne blandt unge under ungdomsuddannelse har
angivet vil gge deres biblioteksbrug.

3. og 4. pladsen stemmer godt overens med, at unge under ungdomsuddannelse er dem,
der veegter socialt samveer hgjt. Herudover har andre dele af analysen vist, at unge under
ungdomsuddannelse er blandt dem, der prioriterer det hgjst, at:

» personalet hjeelper med materialekilder til projekter

* biblioteket fungerer som en god ramme for lektieleesning og studier, hvilket ogsa
haenger sammen med, at 24% af segmentet har uddannelse og lektier som
vaesentlig fritidsinteresse.

Sidstneevnte kan bade vaere i form af, at brugerne kan finde den viden, der er relevant
for dem i uddannelsesmaessig sammenhaeng og i form af, at biblioteket tilbyder gode
rammer til studie og lektielzesning.

5. pladsen er

* bedre mulighed for at downloade og streame bgger, musik og film



Selvom dette kun indtager en 5. plads, er brugerne blandt unge under
ungdomsuddannelse den gruppe, hvor anden flest (29%) har angivet dette omrade.

| forlaengelse heraf vil musik og film veere et veesentligt fokusomrade i forhold til at
fastholde brugerne fra dette segment. Dette er oplevelsesorienterede interesser, der
ikke er strengt knyttet til deres nuveerende uddannelsessituation. Samtidig har de meget
stor interesse herfor. De er saledes det segment, hvor flest har angivet musik som en af
deres primzere interesser (29%). Samtidig har de en markant hgjere andel brugere, der
har angivet lan af cd’er og dvd’er som en primaer biblioteksinteresse (42%), end de gvrige
brugergrupper (gennemsnittet er 26%). Ligeledes har de en vaesentlig hgjere andel, der
har angivet filmstriben som en primeer biblioteksinteresse end de gvrige segmenter (25%
mod et gennemsnit pa 12%). De @nsker til udvikling i forhold til film og musik, der fremgar
af afsnit 9.2, vil saledes i saerlig grad kunne pavirke de unge under ungdomsuddannelse.

Det er bemeerkelsesveerdig, at der synes at vaere et uindfriet potentiale for digital
biblioteksbrug blandt unge under ungdomsuddannelse. Denne gruppe er saledes meget
digitalt orienteret generelt, uden at dette er omsat i tilsvarende digitalt biblioteksbrug. Kun
5% (befolkningsgennemsnittet er 4%) har angivet download og streaming af musik som
en af deres primeere biblioteksinteresser pa trods af, at unge under ungdomsuddannelse
bade er det mest digitalt orienterede segment og det segment, der har sterst interesse
for at lytte til musik.

Ligeledes lader de unges generelle digitale interesser heller ikke til at have slaet igennem
i forhold til lan af ba@ger. Her har hele 80% angivet lan af fysiske bager, som en primaer
biblioteksinteresse, mens kun 12% har angivet 1an af e-bager. | forhold til 1&n af fysiske
bager ligger unge under ungdomsuddannelse saledes lidt over gennemsnittet for alle
brugere pa 77%, mens de i forhold til Ian af e-bager ligger lidt under gennemsnittet pa
15%. Samme tendens ses i forhold til applikationer til smartphones, hvor de unge under
ungdomsuddannelse ligger pa niveau med gennemsnittet for alle brugere.

Det lader saledes til at falgende omrader kan have en positiv effekt pa unge under
ungdomsuddannelse:

+ Malretning af digitale tilbud til unge under ungdomsuddannelse

» Udbredelse af kendskabet om de digitale tilbud til unge under ungdomsuddannelse
En af midlerne til dette kan veere, at

* biblioteket inspireres af og bruger sociale medier

Unge under ungdomsuddannelse er saledes meget interesseret i sociale medier, der
med fordel bade kan bruges i forbindelse med digitale tilbud og til andre af bibliotekets
tilbud — eksempelvis til at ggre opmaerksom pa arrangementer, udveksling af erfaringer
med nyttige bibliotekstilbud og materialer mellem de unge.



Unge pa videregaende uddannelse

I lighed med unge under ungdomsuddannelse er der for unge pa videregaende
uddannelse en vaesentlig problemstilling i forhold til at fastholde segmentets hgje
brugerandel, efter de har afsluttet deres uddannelse.

Diskrepansen mellem en stor brugerandel og en forholdsvis lav bedgmmelse af
biblioteket ses saledes ogsa i forhold til brugerne blandt de unge pa videregaende
uddannelse. Tendensen er dog ikke helt sa tydelig som for unge under
ungdomsuddannelse. Unge pa videregaende uddannelse har saledes bade en lidt
lavere brugerandel og en lidt mere positiv evaluering af biblioteket end unge under
ungdomsuddannelse.

Til gengeeld bruger dette segment i endnu hgjere grad biblioteket til vidensrelaterede
tilbud og i lavere grad til oplevelsesrelaterede tilbud. Dette indikerer séledes, at deres
biblioteksbrug i endnu hgjere grad er knyttet til deres aktuelle studiesituation, end det er
tilfeeldet for unge under ungdomsuddannelse.

| forleengelse heraf er de ogsa den brugergruppe for hvem fglgende omrader vil have
starst betydning for deres nuveerende brug — og sandsynligvis ogsa for at tiltraekke nye
brugere fra dette segment:

* Huvis biblioteket fungerer som en god ramme for studier
» Hyvis personalet hjaelper med materialer og kilder til projekter

* Huvis der er gode siddepladser

Unge pa videregaende uddannelse er saledes det segment, hvor flest har angivet
uddannelse og lektier som en primeer interesse (27%).

De tre omrader, der angives af den starste andel af segmentet, som noget, der vil fa dem
til at bruge biblioteket mere, er:

 kortere ventetid pa materialer 41%
* laengere abningstid 40%

« flere muligheder for at lane, downloade og streame bgger, musik og film hjemmefra
29%

De er den brugergruppe, hvor flest har angivet muligheder for at lane, downloade og
streame bgger, musik og film hjemmefra som noget, der vil age deres biblioteksbrug.
Dette afspejler denne brugergruppes store interesse for digitale medier — savel

generelt som i forhold til biblioteket. De er saledes, den gruppe der scorer hgjst pa
digitaliseringsindekset, anden hgjst pa e-indekset og som bruger bibliotekets digitale
tilbud mest. Derfor vil de forslag til udvikling af bibliotekets digitale tilbud, der er beskrevet
i afsnit 7, have saerlig stor betydning for denne gruppe. Det er samtidig et omrade, der
kan appellere til mere oplevelsesorienterede interesser. Seerligt digital musik og film.



Endvidere er unge pa videregaende uddannelse den brugergruppe, hvor flest har
angivet, at det vil gge deres biblioteksbrug, hvis der kommer

« flere arrangementer, workshops og aktiviteter (20%)

Forslagene til arrangementer rettet mod unge i afsnit 9.2 kan saledes seerligt forventes at
pavirke denne gruppe.

Hvis biblioteket i gvrigt skal appellere til oplevelsesorienterede interesser, der muligvis
kan fastholde brugerne blandt unge pa videregaende uddannelse, vil det veere relevant
at:

» fokusere pa og reklamere for tilbud, der imgdekommer segmentets store interesse

for sport og deres interesse for politik og samfundsforhold samt rejser og
computerspil.



Unge bgrneforaeldre
De unge bagrneforeeldres brug af biblioteket er pa flere omrade meget anderledes end de
@vrige ungegruppers.

De har en lavere brugerandel end unge under ungdomsuddannelse og unge pa
videregadende uddannelse, men deres brugere evaluerer til gengaeld biblioteket
vaesentligt mere positivt end de gvrige unge. Som det fremgar af afsnittet om generel
brug og evaluering af biblioteket (afsnit 4), er de unge bgrneforeeldre en af de mest
positive brugergrupper i forhold til flere af de evaluerende spgrgsmal, og de oplever, at
biblioteket giver dem stor personlig veerdi. Dette hanger som beskrevet her sandsynligvis
sammen med, at de primaert bruger biblioteket sammen med og i relation til deres barn
og har gode oplevelser hermed.

| forleengelse heraf forventes brugerne fra dette segment at veere mere stabile brugere
end de gvrige unge brugere.

Mens det for de to malgrupper, der er under uddannelse, saerligt er vigtigt at fokusere pa
at fastholde eksisterende brugere, er det i forhold til unge barneforzeldre iseer vigtigt at
fokusere pa at tiltreekke nye brugere.

Det vil derfor seaerligt i forhold til denne gruppe veere relevant, at ggre en ekstra indsats
for at tiliraekke nye brugere ved udbredelse af kendskab til, hvad biblioteket kan tilbyde
dem som nye bgrneforaeldre. Det er en mulighed for at konvertere evt. tidligere brugeres
biblioteksbrug i forbindelse med uddannelse til ny og udvidet brug ift. tilbud relateret

til deres barn og dem som forzeldre. Selvom de nuvaerende medlemmer af denne
malgruppe kun udger 2% af befolkningen kan de vaere vaesentlige i forhold til at fasholde
og tiltreekke nye brugere, idet de fader ind til den store gruppe af barneforaeldre over

30.

Biblioteket kan eksempelvis lade sig inspirere af private firmaer, som er meget
opmaerksomme pa nye bgrneforaeldre som en vigtig kundegruppe. Mange private
firmaer som eksempelvis BabySam og bleproducenter retter her henvendelse til de
kommende foreeldre allerede under graviditeten, hvor folk typisk er mere abne i forhold
til eendret brugsmenster end folk der har haft bgrn i flere ar. Biblioteket kan ligeledes
henvende sig til gravide og foreeldre pa barlsel med brouchurer "baby-bokse” med
bibliotekstilbud mv.

Overordnet vil det séledes seerligt veere falgende, der er seerligt vigtigt for dette segment:

 Tilbud af relevans for deres bgrn og dem selv som forzeldre

» Udbredelse af kendskab til denne type tilbud til segmentets ikke-brugere

Brugerne blandt de unge bgrneforaeldre oplever da ogsa selv, at flere ting vil kunne
fa dem til at bruge biblioteket mere end de ggr i dag. De er séledes den gruppe, hvor
feerrest (13%) har svaret, at de ikke ved, hvad der villle kunne fa dem til at bruge
biblioteket mere. Det kan indikere, at de er en gruppe, hvis brug er forholdsvist let at
pavirke.



De tre omrader, segmentets brugere angiver vil kunne fa dem til at bruge biblioteket mere
i fremtiden, er:

* lzengere abningstid (31%)

+ flere muligheder for at lane, downloade og streame b@ger, musik og film hjemmefra
(26%)

 kortere ventetid pa materialer (23%)

De er den brugergruppe, hvor tredje flest har angivet, at leengere abningstider vil fa dem
til at bruge biblioteket mere. Samtidig er de den gruppe, hvor flest har angivet fleksibel
abningstid som en af deres primaere biblioteksinteresser (36%).

| overensstemmelse med deres prioritering af at lane digitalt hjemmefra har de en
bemaerkelsesveerdig stor andel, der bruger de digitale bibliotekstilbud. Med 40%, der
bruger de digitale tilbud mindst én gang om maneden, er de den befolkningsgruppe, der
har den sterste andel digitale brugere. Dette selvom de kun har den fjerde stgrste andel,
der samlet set bruger biblioteket. Samtidig er deres digitale biblioteksbrugere meget
tilfredse. De overgas saledes kun af den kulturelle superbruger i forhold til, hvor mange
af brugerne, der er tilfredse med det digitale bibliotek.

Dette pa trods af, at de kun har det fierde hajeste kendskab til bibliotekets digitale tilbud,
og hele 35% af dem dermed ikke kender et eneste af de digitale tilbud. | forhold til at
tiltreekke nye brugere blandt de unge bernefamilier, er det séledes seerlig vigtigt, at
biblioteket gor en:

 indsats for at gge kendskabet til bibliotekets digitale tilbud — saerligt blandt
segmentets ikke-brugere

Endelig lader der til at veere et uindfriet potentiale for 1an af beger og seerligt e-bager:

De unge bgrneforaeldre er det ungesegment, der har den stgrste generelle interesse for
bager. Denne interesse lader dog ikke til at vaere omsat i deres biblioteksinteresser. Unge
bgrneforeeldre er sdledes det segment, hvor feerrest har angivet 1an af bager som en
primaer biblioteksinteresse.Udfordringen er endnu sterre i forhold til lan af e-bager, hvor
unge bgrneforaeldre er det segment, der har lavest interesse, og de ligger markant lavere
end de gvrige ungesegmenter. Dette pa trods af, at de er flittige brugere af de gvrige
digitale tilbud. | forleengelse heraf, er det i forhold til dette segment vigtigt, at

» fokusere pa og reklamere for malrettede bogtilbud — herunder seerligt e-bager



Den unge arbejder
Den unge arbejder er sandsynligvis det ungesegment, der er sveerest at arbejde med for
biblioteket.

Det er det ungesegment, der har den laveste brugerandel. Samtidig er selv brugerne
blandt de unge arbejdere relativt negative i deres evaluering af biblioteket. De ligger
saledes i bunden i forhold til de fleste evaluerende spgrgsmal. Kombinationen af disse to
ting indikerer, at den unge arbejder er en af de befolkningsgrupper, som bibliotekerne har
den stgrste udfordring i i forhold til at tiltreekke og fastholde.

Det er dog samtidig en gruppe, som biblioteket kan spille en vaesentlig rolle overfor, og
som er meget relevante i forhold til bibliotekets formal om at bidrage til oplysning og
uddannelse. Det er saledes seerligt blandt de unge arbejdere, at de unge, man fra politisk
hold gerne vil pavirke til at tage en uddannelse, befinder sig. De unge arbejdere er den
ungegruppe, hvor feerrest er studerende eller uddannelsessggende (kun 14%). Samtidig
har segmentet med 18% den stgrste andel, der er ledige eller midlertidigt uden for
arbejdsstyrken.

Over for denne gruppe handler det saledes bade om at tiltreekke nye brugere og om at
fastholde de eksisterende brugere ved at arbejde for, at de bliver mere tilfredse med
bibliotekets tilbud til dem.

De tre omrader, segmentets brugere angiver vil kunne fa dem til at bruge biblioteket mere
i fremtiden, er:

+ kortere ventetid pa materialer (42%)

« flere muligheder for at lane, downloade og streame bager, musik og film hjemmefra
(26%)

« flere nye bager pa hylderne (26%)

Seerligt forbedrede muligheder for digitale lan af film og musik kan ogsa forventes at have
ikke-brugernes interesse. De unge arbejdere er saledes forholdsvis digitalt orienterede
og har samtidig stor interesse for musik og film.

Blandt de unge arbejdere angiver 24% det at lytte til musik som en af deres 3
hovedinteresser. For hele befolkningen er tallet 19%. En betydelig andel (9%) af de
unge arbejdere interesserer sig i trad med dette for koncerter og musikfestivaler.
34% har angivet film og tv som en hovedinteresse, hvilket er lidt hgjere end
befolkningsgennemsnittet.

Pa trods af, at segmentet samlet set udtrykker stor interesse for film og musik, giver dette
ikke stort udslag pa brugernes biblioteksinteresser. Her ligger de saledes taet og endda
lidt under befolkningsgennemsnittet. Kun fa har angivet, at de har stor interesse for at
downloade eller streame musik, at lane musik og film pa cd og dvd eller at downloade
eller streame film.



Det tyder saledes pa, at der er et uindfriet potentiale for brug af musik- og filmtilbud
savel fysisk som digitalt. | forlaengelse heraf er de forbedringsomrader i forhold til musik
og film, der er beskrevet i afsnit 9.2 seerligt vigtige i forhold til de unge arbejdere. Et
vaesentligt indsatsomrade over for denne gruppe er saledes:

» Udvikling af bibliotekets musik- og filmtilbud, s& de i @get grad appellerer til unge

» Udbredelse af kendskab til, at man kan dyrke sine interesser for film og musik via
biblioteket

| forlaengelse heraf er det endvidere interessant, at de unge arbejdere er det segment,
hvor flest angiver, at de ikke ved, hvilke bibliotekstilbud der iszer interesserer dem.
Dette kan tyde pa, at bibliotekerne isaer kan vinde ved at udbrede information om, hvad
bibliotekerne kan tilbyde de unge arbejdere.

En mulig arsag til, at den unge arbejder ikke i hgjere grad omsaetter sine interesser og
digitale feerdigheder i biblioteksbrug, er da sandsynligvis ogsa manglende kendskab
til flere af isaer de digitale tilbud. Som det fremgar af afsnit 7, har de unge arbejdere
saledes et relativt lavt kendskab til bibliotekets digitale tilbud. 37% af brugerne blandt
de unge arbejdere kender ingen af de digitale tilbud, hvilket er den stgrste andel
blandt de unge brugergrupper. Det sidste veesentlige indsatsomrade i forhold til denne
befolkningsgruppe er derfor:

« Udbredelse af kendskabet til bibliotekets digitale tilbud

De unge arbejdere hgrer til blandt de segmenter, hvor feerrest interesserer sig for
skanlitteratur, og hvor faerrest interesserer sig for faglitteratur. Desuden er det det
segment, hvor feerrest interesserer sig for politik og samfundsforhold.

| overensstemmelse med segmentets lave interesse for laesning af sken- og faglitteratur
er de unge arbejdere et af de segmenter, hvor faerrest er interesseret i at Iane fysiske
bager. Det kan tyde p4, at de unge arbejdere kan vaere sveaere at tiltraekke i forhold til
bibliotekets bogtilbud. Til gengeeld kan de muligvis tiltraekkes af kulturrelaterede tilbud
inden for deres veesentlige interesseomrader: film, musik, computerspil og mode.



Den kulturelle superbruger

Den kulturelle superbruger er bibliotekets loyale kernebruger. Ikke bare har dette
segment den anden hgjeste brugerandel, brugerne fra segmentet er ogsa meget tilfredse
med biblioteket og vurderer det positivt pa alle de evaluerende spgrgsmal. Hun er loyal
og stabil, da hun har stor personlig veerdi af biblioteket og er drevet af sine interesser.

Segmentet tiltraekkes af deres store interesse for skgnlitteratur og faglitteratur samt deres
gvrige kulturelle interesser, der ligger inden for bibliotekets omrade.

Denne gruppe kraever sdledes ikke i sa hgj grad seerlige indsatser for at blive fastholdt.
Den vaesentligste indsat i forhold de kulturelle superbrugere er dog, at
* man ikke glemmer eller fortreenger denne brugergruppe i bestreebelserne pa at
tiltreekke nye brugere

Dette er seerligt vigtigt, fordi de udger den vigtigste kernebruger af biblioteket i dag - og
dermed star bag en stor del af bibliotekernes besgg, udlan og downloads. Samtidig

kan den hgje brug og tilfredshed, der kendetegner de 86% af segmentet, der bruger
biblioteket i dag, sandsynligvis udbredes til nogen af de 14%, der ikke bruger biblioteket.

Den kulturelle superbruger kan
» bade tiltraekkes af bibliotekets traditionelle tilbud og nyere tilbud
Segmentets abenhed i forhold til nyere tilbud afspejler sig i, at de i hgj grad bruger og

er tilfredse med bibliotekets digitale tilbud. Dette til trods for, at de ikke generelt er at
betragte som digitale.

Dette afspejler sig ogsa i, at brugerne bade angiver traditionelle kerneydelser, der
vedrgrer fysiske bager og abningstid samt nyere digitale tilbud, som de ting, der vil kunne
fa dem til at bruge biblioteket mere i fremtiden. Deres top tre er saledes:

» Flere nye bagger pa hylderne (31%)

+ Flere muligheder for at lane, downloade og streame bgger, musik og film
hjemmefra (28%)

» Leaengere abningstid (27%)
Pa en fjerdeplads kommer:
» Flere arrangementer, workshops og aktiviteter (14%)

Den kulturelle superbruger er dermed den malgruppe, der i tredje hgjst grad vil blive
motiveret til at bruge biblioteket mere, hvis der er flere arrangementer og aktiviteter.



Borneforaldre over 30

Brugerne blandt barneforaeldrene over 30 er forholdsvis tilfredse med biblioteket og har
hgj personlig veerdi heraf. Det er dog kun lidt over halvdelen af segmentet, der bruger
biblioteket (58%).

For denne gruppe handler det saledes primeert om at tiltreekke nye brugere. | denne
sammenhaeng er seerligt to ting vigtige:

 Tilbud, der retter sig til bgrn og bgrneforeeldre

 Tilbud, der letter deres travle hverdag med karriere og barn

Ud over at veere barnefamilie er det nemlig ogsa kendetegnende for denne gruppe, at
de har et hgjt uddannelsesniveau og hgj indtaegt, hvilket tyder pa, at arbejdet ogsa fylder
meget. Af de omrader, brugerne angiver kan fa dem til at bruge biblioteket mere, er tid
dog ogsa en vaesentlig faktor, dels i form af at de kan komme pa biblioteket, nar de har
bedst tid, dels i form af at de ikke skal vente pa materialer og endelig i form af, at de i
gget grad kan tilga bibliotekstilbud hjemmefra — maske nar bgrnene er puttet.

Brugernes top tre er saledes:
» Leengere abningstid (31%)
» Kortere ventetid (21%

+ Flere muligheder for at lane, downloade og streame bgger, musik og film
hjemmefra (21%)

Pa mange mader mindre indsatserne i forhold til denne malgruppe om indsatserne i
forhold til de unge bgrneforeeldre. Der er dog flere forskelle. Her er det seerligt vaerd, at
fremhaeve, at de unge barneforaeldre i noget hgjere grad kan tiltraeekkes med de digitale
tilbud end dem over 30. Omvendt tyder det pa, at bgrneforeeldrene over 30 i noget hgjere
grad har karrierejob samtidig med familielivet, hvilket indikerer, at tilbud, der letter deres
travle hverdag er endnu mere relevante for dem. Samtidig er der en endnu sterre andel
blandt barneforaeldrene over 30, der primaert bruger bibliotekets barnerelaterede tilbud.

Se evt. bilag 1: "Kend din malgruppe-detaljeret segmentbeskrivelse” for en neermere
sammenligning af de to segmenter.



Individualisten

Individualisterne er noget delte i deres forhold til biblioteket. Den ene halvdel af
segmentet bruger ikke biblioteket, mens den anden halvdel bade bruger biblioteket og
evaluerer det meget positivt og har meget stor personlig vaerdi heraf.

Brugerne fra segmentet kan derfor forventes at veere forholdsvis stabile, hvorfor
indsatser i forhold til denne gruppe primeert skal fokusere pa at tiltreekke nye brugere.

De tre omrader, brugerne blandt individualisterne seerligt mener vil gge deres
biblioteksbrug, er :

» Flere nye bager pa hylderne (30%)
» Leengere abningstid (28%)

» Kortere ventetid pa materialerne (26%)

Sammen med den kulturelle superbruger er de den eneste brugergruppe, hvor 1. pladsen
indtages af "flere nye bager pa hylderne”. Dette spiller godt sammen med, at de generelt
har stor interesse for at Iane fysiske bager. 81% af brugerne i dette segment har saledes
denne klassiske biblioteksydelse som deres primaere biblioteksinteresse. Den eneste
brugergruppe med stgrre interesse for lan af fysiske bager er de modne fra lavere
middelklasse, hvor 83% af brugerne udtrykker interesse. Til sammenligning interesserer
77% af alle brugere sig for dette.

Noget, der seerligt vil kunne tiltreekke nye brugere fra dette segment, er tilbud, der
appellerer til deres store interesse for individuel sport. De forslag vedrgrende sport, der
blev beskrevet i afsnit 9.2 vedrgrende de unge, vil saledes i mindst lige sa hgj grad kunne
pavirke individualisterne. Individualisterne har samtidig stor interesse for rejser. Disse
interesser begrunder folgende indsatser:

» Tilbud med fokus pa individuel sport

* Tilbud med fokus pa rejser

Til gengeeld appellerer digitale tilbud ikke i seerlig hgj grad til dem. De tiltraekkes
endvidere kun i lav grad af biblioteket som mgdested og socialt rum.



Norden

Ngrden har en brugerandel, der ligger lidt under gennemsnittet. Samtidig evaluerer brugerne
fra dette segment biblioteket lidt darlige end den gennemsnitlige bruger. Indsatsen vil derfor
bade skulle fokusere pa at tilireekke nye brugere og pa at fastholde de eksisterende ved at
arbejde med at ggre dem mere tilfredse med biblioteket.

De tre omrader, brugerne blandt nerderne angiver, vil kunne fa dem til at bruge biblioteket
mere i fremtiden, er:

+ Laengere abningstid (30%)

+ Flere muligheder for at I&ne, downloade og streame bgger, musik og film hjemmefra
(26%)

» Kortere ventetid pa materialer (20%)

Lan af digitale materialer er saledes hgijt prioriteret for ngrderne Alligevel er det
bemaerkelsesveerdigt, at de forskellige digitale tilbud ikke har endnu sterre betydning for
dem. De scorer séledes ret lavt pa e-indekset pa trods af, at de i @vrigt er meget hjemmevant
ved en computer.

En forklaring kan veere, at de ikke synes de digitale lgsninger er gode nok. De er saledes
ogsa den anden mest utilfredse brugergruppe i forhold til det digitale bibliotek. Det vil
muligvis pavirke denne gruppe positivt, at:

 forbedre de tekniske Igsninger i det digitale bibliotek

De er den brugergruppe, hvor anden faerrest (63%) har fysiske b@ger som en
hovedinteresse. Dette er ikke udtryk for en stor praeference for tilbuddets digitale pendant,
lan af e-b@ger, som de kun har en gennemsnitlig interesse for.

Ngrderne er med 12% dog det voksensegment, hvor flest har download eller streaming af
musik som en primaer biblioteksinteresse. De har ligeledes den stgrste andel (16%), der
angiver download eller streaming af film via bibliotekets digitale tilbud.

Det lader saledes til, at narderne i lidt hajere grad end de andre brugere over 30 tiltreekkes
af digitale tilbud og i lidt lavere grad af fysiske tilbud. Disse skal dog ligge inden for deres
interesseomrader. Dette giver anledning til fglgende indsatsomrade, hvis man gnsker at
tiltreekke og fastholde ngrderne:

+ Styrkelse af digitale tilbud inden for ngrdernes interesseomrader — hvilket szerligt er
computerspil, men ogsa fantasy, rollespil samt TV og film.

Endelig er det veerd at vaere opmaerksom p4, at der er flere feellestraek mellem ngrden
og den unge arbejder. Ngrden er ogsa en gruppe som biblioteket kan have en vaesentlig
demokratisk funktion over for. Na@rden er saledes det voksensegment, hvor feerrest har
gennemfart en videregdende uddannelse (20%), og en betydelig del af segmentet har
folkeskole som hgjest gennemferte uddannelse (28%).

Ngrderne er med 14%, der er ledige eller midlertidig uden arbejde, det voksensegment med
suveraent hgjeste ledighed. Befolkningsgennemsnittet er 6%. Det lader endvidere til, at de er
det segment, der har den sterste andel, der er pa fertidspension (jf. bilag 1).




Modne fra lavere middelklasse

Modne fra lavere middelklasse er det segment, der har den anden mindste brugerandel,
men de, der sa bruger biblioteket, evaluerer det til gengzeld generelt biblioteket meget
positivt.

Det tyder saledes pa, at det i forhold til denne gruppe seerligt er vigtigt at arbejde med at
tiltreekke nye brugere.

Det kan dog veere et sveert segment at pavirke. De er saledes en af de den
brugergrupper, hvor anden faerrest samlet set har angivet, at forskellige omrader kan gge
deres biblioteksbrug. | sammenhaeng hermed har hele 40%, svaret, at de ikke ved, hvad
der vil kunne fa dem til at bruge biblioteket mere — og det er endda blandt de, der bruger
biblioteket i dag.

Falgende tre omrader ligger i deres top tre over ting, der kan fa dem til at bruge
biblioteket mere:

» Fleksibel abningstid 31%
* Flere nye bgger pa hylderne 23%
» At biblioteket i hgjere grad bliver et mgdested 18%

Pudsigt nok er dette de tre samme omrader, der ligger i top ved unge under
ungdomsuddannelse, men til forskel fra denne unge brugergruppe har vaesentligt faerre
angivet hver af omraderne blandt de modne fra lavere middelklasse.

Seerligt prioriteringen af flere nye bager pa hylderne er et indsatsomrade, der afspejler
noget af det, der kan vaere vigtigt i forhold til savel brugere som ikke-brugere, idet modne
fra lavere middelklasse har en forholdsvis stor interesse for at laese skanlitteratur.

Samtidig er det et segment, der er meget lidt digitalt orienteret, og hvor digitalisering af
biblioteket kan virke afskraekkende.

Disse to forhold peger til sammen pa, at seerligt felgende punkt er vigtige for dette
segment:

» (Fortsat) fokus pa fysiske bager
Modne fra lavere middelklasse er ret socialt interesserede, hvorfor ovenstadende

indsatsomrade om biblioteket som mgadested kan forventes at veere relevant for savel
brugere som ikke-brugere — dog ikke i lige sa hgj grad som det er for de unge.

Endelig kan modne fra lavere middelklasse muligvis tiltraekkes af:

 Tilbud, der retter sig mod deres store interesse for handarbejde samt have og natur



Senioren

Senioren er det segment, hvor feerrest bruger biblioteket, men de, der sa bruger
biblioteket, evaluerer til gengeeld biblioteket meget positivt. Dette er samme
modsaetningsforhold som beskrevet ovenfor for modne fra lavere middelklasse — det er
blot endnu tydeligere for senioren.

Falgende tre omrader udger top tre over ting, der kan fa brugerne blandt seniorerne til at
bruge biblioteket mere:

* Flere nye bgger pa hylderne 26%
 Fleksibel abningstid 11%

» At biblioteket i hgjere grad bliver et mgdested 11%

Ovenstaende tal indikerer, at senioren er det segment, hvis brugsmenster er sveerest at
pavirke. Det er saledes det segment, hvor brugerne i lavest grad har angivet forhold, der
kan fa dem til at bruge biblioteket mere.

Det illustreres bl.a. af, at biblioteket som m@dested og fleksibel abningstid opnar

en delt andenplads hos seniorerne. Dette pa trods af, at seniorerne alligevel er den
brugergruppe, hvor anden faerrest har angivet, at disse to omrader vil gge deres
biblioteksbrug. Det vises endvidere ved, at hele 49% har svaret, at de ikke ved, hvad
der vil kunne fa dem til at bruge biblioteket mere. Det er den hgjeste andel blandt alle
brugergrupperne.

Dette kan evt. haenge sammen med, at seniorerne udger den eeldste befolkningsgruppe,
og at man generelt bliver mindre tilbgjelig til at 2endre adfaerd med alderen.

Er man som bibliotek ngadt til at prioritere mellem, hvilke grupper man skal satse pé at
tiltreekke nye brugere fra, kan seniorerne oplagt veere en af dem, man nedprioriterer, da
de sandsynligvis er dem, som nye initiativer vil have mindst effekt pa.







10 LEGITIMITET OG FINANSIERING

Bibliotekernes drift er skattefinansieret og for langt hovedparten betalt af de kommunale
driftsbudgetter. At bibliotekerne er en offentlig opgave heaenger historisk sammen med
det forhold, som stadig er baerende i den aktuelle bibliotekslovgivning: at det bidrager til
vigtige, demokratiserende og integrerende samfundsopgaver i forhold til befolkningens
oplysning, uddannelse og kultur.

Det er ikke som sadan naturgivet endsige nogen selvfglge, at folkebiblioteker skal
vedblive at veere skattefinansieret eller Igse de samme opgaver. Det afhaenger alt
sammen af befolkningens opbakning og @nsker og de politiske valg pa dels kommunalt
dels og mest nationalt niveau. Derfor beskaeftiger undersggelsen sig ogsa med felgende
omrader:

» Brugernes vurdering af bibliotekernes samfundsmaessige veerdi

» Borgernes vurdering af hvorvidt internettet har overflgdiggjort bibliotekerne
« Borgernes holdning til skattebetaling af biblioteksopgaven

« Borgernes villighed til at indfgre brugerbetaling

+ Politisk vurdering af bibliotekernes legitimitet

Disse omrader beskrives i de fglgende afsnit.

10.1 Legitimitet og betalingsvilje blandt borgerne

Den samfundsmaessige vardi
Et mal for, hvorvidt bibliotekerne nyder borgernes legitimitet, er, hvorvidt danskerne
vurderer, at bibliotekerne spiller en veerdifuld rolle i samfundet.

Undersggelsen viser, at bibliotekerne generelt nyder usaedvanlig stor anseelse pa det
punkt, idet 89% af brugerne vurderer, at bibliotekerne har enten stor eller meget stor
samfundsmaessig veerdi. Vi ved samtidig fra en stor undersggelse med interviews af 671
ikke-brugere pa Fyn fra ar 2012, at selv blandt ikke-brugerne finder 71% bibliotekerne
samfundsmeaessigt veerdifulde.

Som det fremgar af figuren pa naeste side, gaelder det ogsa for alle segmenternes
brugere, at vurderingen er positiv. Selv nar vi kun ser pa brugerne fra de enkelte
segmenter, er der stadig stor forskel pa, hvor stor en andel hyppige brugere, der er i hver
brugergruppe. Som det fremgik af afsnit 4.1 om brugshyppighed er eksempelvis senioren
det segment, der har den mindste andel hyppige brugere. Pa trods af det vurderer stort
set alle brugerne fra dette segment, at biblioteket har stor samfundsmaessig veerdi.

Med 94% ligger brugerne blandt seniorerne saledes over gennemsnittet pa 89% for alle
brugere.



98%

Ligeledes er det bemaerkelsesveerdigt, at den brugergruppe, der har flest hyppige
brugere, vurderer den samfundsmaessige veerdi lavest. Unge pa ungdomsuddannelse
har saledes flest hyppige biblioteksbrugere men feerrest, der paskgnner den
samfundsmaessige veerdi (70 %).

Den kulturelle superbrugers vurdering (98 %) stemmer derimod godt overens med at
vaere segmentet med anden flest hyppige biblioteksbrugere.

Med sa positiv en vurdering af den samfundsmaessige veerdi af bibliotekernes virke,
synes der at veere stgtte for, at bibliotekernes opgavelgsning er et falles anliggende.

Figur 49: Andel brugere, der synes, at biblioteket har stor
samfundsmeaessig veerdi.
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Overtager Google biblioteksopgaven?

Et andet mal for bibliotekernes legitimitet handler om, hvorvidt bibliotekerne stadig — pa
vej mod ar 2014 — opfattes som den rette til at Igse de opgaver, der er henlagt til og
traditionelt varetaget af de danske folkebiblioteker.

Undersggelsen afdaekker derfor, hvorvidt befolkningen oplever, at internet, Google og
digitale tjenester har overfladiggjort bibliotekerne.



Det er et synspunkt, der har veeret fremfgrt ud fra den logik, at hvis formidling,
transaktion, sggning og leesning foregar pa nettet, sa kan dette forega uden
bibliotekernes mellemkomst og via andre tjenesteudbydere. Det synspunkt udtryktes
ogsa direkte af en af interviewpersonerne:

"Bibliotekerne har jo veeret vigtige igennem historien.
For demokrati og oplysning og sédan... og er det sikkert
for mange den dag i dag. Jeg kan bare ikke se, hvad de
kan geare for mig i dag. Jeg har internet og google, der
lgser alt det for mig, som jeg ellers ville ga pa biblioteket
for. Jeg gider ikke laese skanlitteratur og digte og sadan
. noget, sa jeg kan simpelthen ikke se, at jeg kan bruge
bibliotekerne. Og i hvert fald ikke det fysiske.”

Ung mandlig arbejder, ikke-bruger

Det er dog et noget andet resultat, man far, nar man sparger et bredt og repreesentativt
udsnit af danskerne.

Nedenstaende figur viser, at kun 21% af befolkningen vurderer, at internet, e-bager og
Google har overflgdiggjort bibliotekerne.

Figur 50: Andele i befolkningen, der mener, at internet, e-beger og Google
har overflediggjort biblioteket.
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Det er samtidig vaerd at bemeerke de markante forskelle segmenterne imellem. Selvom
det i alle segmenterne er mindretallet, sa er de unge segmenter markant mere enige

i udsagnet end de gvrige segmenter. Blandt de unge segmenter er det mellem 31%

og 39%, der finder bibliotekerne overflgdiggjort af internettet. Omvendt er det kun 9%
og 10% af henholdsvis individualisten og den kulturelle superbruger, der deler den
opfattelse.

| overensstemmelse hermed var der stor enighed i den unge fokusgruppe om, at
internettet delvist har overflgdiggjort biblioteket i forhold til informationss@gning.
Herunder eksemplificeret:

‘Jeg bruger det i hvert fald mindre til at sgge konkret
viden (...) man kan bare sla det op pa nettet. Men jeg
laner stadig en masse skanlitteratur, og er der som sagt
ogsa med mine barn.”

Ung berneforaelder, kvindelig bruger

Andre udbygger med, at det fysiske bibliotek kan gare en forskel rent
inspirationsmeaessigt, som ikke med samme effekt foregar virtuelt:

“..det gode ved at ga pa biblioteket er ogsa, at man
behgaver ikke vide, hvilken bog man skal have fat i

for at laese en god bog — man kan blive inspireret pa
biblioteket; hvad de lige har stillet frem. Jeg finder tit
nogle bager, som jeg ikke havde taenkt pa, og som viste
sig at veere rigtig gode.”

Kvindelig individualist, bruger

Ovennaevnte beskriver et forholdsvis generelt billede og noget, der var konsensus om i
interviewene: At man mest laner skegnlitteratur fysisk, og at internettet i en vis grad har
erstattet det fysiske bibliotekstilbud, nar det kommer til hurtig informationssggning, men
det er naturligvis ingenlunde det samme, som at bibliotekets digitale tilbud er irrelevante
eller overflgdige.

Undtagelsen viser sig dog med en repraesentant fra "ngrd” segmentet, der ikke laengere
benytter biblioteket:
“Jeg bruger det (biblioteket) ikke mere, fordi meget af det
info, jeg har brug for, far jeq fra nettet. Jeg laeser mest
bare e-bager, og det er for besveerligt via det danske
biblioteksveesens system, sadan som de har gjort — sa
Jjeg kaeber e-bager i stedet.”

Mandlig nord, ikke-bruger



Det er endvidere veaerd at fremhaeve, at de segmenter, hvor flest mener biblioteket bliver
overfladiggjort af internettet mv., samtidig er de segmenter, der er mest digitale.

Sammenfattende kan man sige, at ogsa pa dette mal for legitimitet opnar bibliotekerne
en hgj grad af opbakning. Det store flertal af borgere finder dem ikke overflgdiggjort af
internettet og nye tjenester. Nar det sa er sagt, er det ikke desto mindre en svagt gult
lysende lampe, at en vaesentlig stgrre og ikke ubetydelig andel af de unge segmenter
er mere tilbgjelige til at saette spgrgsmalstegn ved bibliotekernes ngdvendighed, nar det
kommer til viden og informationss@gning.

Denne tendens kan forventes at blive forstaerket i fremtiden. For nar de, der i dag harer
til de unge segmenter, bliver aldre, vil de formentlig fortsat veere digitalt orienterede og
hyppige brugere af internettet mv. Samtidig kan de kommende generationer af unge
forventes at veere endnu mere digitalt orienterede.

Bibliotekernes finansiering over skatten

Et andet aspekt af bibliotekernes legitimitet handler om at afdeekke borgernes tilfredshed
med at betale for bibliotekerne over skatten. Altsa en betaling man ikke kan undslippe, og
som ikke afhaenger af den personlige brug eller glaede af tilbuddet.

Det er undersggt ved at sparge borgerne om, hvorvidt de har det skidt med at en del af
deres skattebetaling gar til at finansiere bibliotekstilbud. Som det fremgar af felgende
figur er det kun 15% af befolkningen, der er utilfredse med det forhold.

Figur 51: Andele af befolkningen, der har det skidt med, at en del af deres
skat gar til finansiering af biblioteker.
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Den begraensede utilfredshed med at betale for biblioteker via skat er gennemgaende
for alle segmenter. Der er dog vaesentlige niveauforskelle. Saledes er der 5 gange sa
mange af de unge bgrneforzeldre (26%), seniorerne (25%) og unge arbejdere (23%) end
blandt de kulturelle superbrugere, der er utilfredse med at betale for bibliotekerne via
skattebilletten.

| fokusgruppe- og personinterviews med borgere og brugere er emnet generelt blevet
mgdt med villighed til at betale skat for at finansiere bibliotekstilbud. Herunder:

“..vi betaler skat til sa meget lort, sa hvorfor ikke til
bibliotekerne. Vi kan jo ikke alle bare sige, hvad vi ikke

vil betale til. Det er jo en del af feellesskabet. Danmark er
Danmark, det skal vi holde fast i”.... "vi skal bibeholde dem
(bibliotekerne), og sa ma det jo koste det, det skal i skat.”

Moden mand fra lavere middelklasse, ikke bruger

Brugerbetaling pa biblioteket
En anden made at afdaekke holdningen til bibliotekernes finansiering er ved at spgrge
danskerne til deres holdning til indfarelse af brugerbetaling pa biblioteksomradet.

Undersggelsen viser, at 36% af danskerne mener, at man med fordel kan indfgre
brugerbetaling pa biblioteksomradet. Figuren pa modsatte side viser, hvor store andele af
de forskellige segmenter, der deler denne opfattelse.

Det fremgar, at der ogsa for dette aspekt er store forskelle segmenterne imellem. De
mindst betalingsvillige er de tre segmenter, der benytter bibliotekerne hyppigst: Unge
under ungdomsuddannelse (22%), unge pa videregaende uddannelser (23%) og den
kulturelle superbruger (26%). | den anden ende skiller senioren sig ud ved at vaere mest
tilbgjelig til at acceptere brugerbetaling; og det eneste segment, hvor der er flertal for

at indfgre brugerbetaling. Det geelder saledes for 55% af seniorerne. Lidt forsimplet

kan man sige, at de, der bruger biblioteket, ikke gnsker at betale for det, mens de, der
ikke bruger biblioteket, i hajere grad gerne sa, at brugerne selv betalte en sterre del af
udgiften til bibliotekerne.



Figur 52: Andele af befolkningen, der mener, at man med fordel kan
indfere brugerbetaling pa biblioteket.
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Resultaterne fra den kvantitative undersggelse, segmenteringen og de kvalitative
interviews forteeller altsa samlet set en historie om, at borgerne i Danmark i hgj grad
bakker op om bibliotekerne. Bibliotekerne opnar:

36% E85% m

26%

39%

10.2 Legitimitet og betalingsvilje hos politikere

 stor anerkendelse for samfundsmaessig veerdi
« fa finder dem overflgdiggjort af internet, e-bager og Google
« fa har det skidt med at anvende skattebetaling pa biblioteker

« lysten til at indfgre brugerbetaling kun bekraeftes hos hver tredje

| interviews med bade en folketingspolitiker og kommunalpolitikere bekreeftes
anerkendelsen af bibliotekernes legitimitet. Bibliotekerne opfattes som vigtige, som
centrale for landets demokrati, kultur og oplysning.

Som en af politikerne udtrykker det:
“Bibliotekerne er en vigtig del af vores kulturarv, en Kulturbaerer, et bidrag til
sammenheengskraften.”



En anden politiker formulerer det:

“Bibliotekerne er vigtige for os. For alle danskere - hvad enten man selv bruger dem eller
ej. Det er faktisk en hjgrnesten i vores demokrati og lokalsamfund. Og et skatkammer,
fordi det rummer sa meget tilgaengelig viden, oplysning og dannelse”,

Alle de interviewede politikere ser da ogsa behov for og veerdi af bibliotekerne i
fremtiden.

Hvad udfordrer bibliotekernes legitimitet?

Forelagt nogle forskellige teenkte scenarier for udvikling i forholdet mellem biblioteker
og brugere, giver dog ogsa indikationer af, at man nok ikke kan tage politikernes velvilje
for naturgiven. Blandt de interviewede politikere er der forholdsvis stor enighed om, at
det ville vaere en anden situation, hvis der sker et markant fald i, hvor mange, der bruger
bibliotekerne. Interviewene giver derfor ogsa det indtryk, at den politiske legitimitet

og finansieringslyst ogsa afhaenger af, at bredde- og massebrug ikke aflgses af mere
snaever eller eliteer brug.

| den sammenhaeng udtrykker en politiker da ogsa, at det er et vigtigt hensyn for
bibliotekerne, at de undgar elitaere udviklingstreek og ikke ma lukke sig om sig selv:

"Bibliotekerne skal veere et tilgeengeligt skatkammer for almindelige mennesker”.

En lidt anden dimension af legitimitet og opbakning kan siges at vaere omradets
betydning for politikernes chance for valg og genvalg. Det kan i hvert fald spille en rolle
for hvor meget veern, udvikling og politisk investering, som politikerne vil laegge i omradet.
Det er sadan, at forskellige sager, emner, personlige forhold og praeferencer samt
politikomrader kan veere mere eller mindre veegtige og afgarende for borgernes gunst og
stemmeafgivning. Pa det punkt er de interviewede kommunalpolitikerne forholdsvis enige
om, at det ikke er biblioteksomradet, der afggr valg. Det udtrykkes blandt andet sadan:

“Bibliotekerne er vigtige..... og bruges jo ogsa rigtig meget. Men altsa - sorry to say — der
er ikke ret mange stemmer i det”.

Politiske grundopfattelser af biblioteksopgaven i dag og i morgen

De politikere, der er interviewet i forbindelse med denne undersggelse udtrykker
forventninger om flere forskellige formal og opgaver for folkebibliotekerne i dag og i
morgen. Indledningsvis kan bibliotekernes hovedopgaver og funktioner derfor siges at
veaere en ramme for multiple funktioner og services.

Ikke desto mindre illustrerer interviewene, at der er forskellige politiske grundopfattelser
af bibliotekernes kerneopgave og udviklingsretning i de kommende ar. Gennem
interviewene med politikerne udfolder der sig saledes forskellige forteellinger om
bibliotekernes vaesen og af, hvad de kan og skal vaere. Det skal ikke her kunne siges,
hvorvidt det afspejler forskelle i politiske opfattelser og veerdier, eller om det isaer et
spergsmal om forventningsafstemning til borgernes forventning i lokalomradet.



Fortzellingerne blandt de intereviewede politikere kan sammenfattes til to forskellige
retninger for bibliotekerne:

» “Back to basics”: Drop alle velmenende knopskydninger, perifere ydelser og
arrangementer og fokusér pa kerneopgaven, der handler om bevaring og
formidling af vaesentlige materialer og viden: Samme rolle som fra Alexandria
i sin grundfunktion: opbevare, sikring og formidle”. Bibliotekerne skal veere
spaendende men ogsa funktionelle i forhold til dette primaere mal. Det vil sige, at
mgdelokalefunktion, film og musik ma vige eller nedtones. Det er de andre primaere
opgaver, der skal veere i fokus.

» “Centre med multiple funktioner, services og ressourcer”: Organisering og
formidling af frivillige bliver en kerneopgave, fordi biblioteket som helt centralt
placeret i lokalsamfundet forestar forskellige opgaver og services samtidig med,
at de er i kontakt med en bred skare af borgerne. Nogle med store og mange
ressourcer og nogle med begraensede ressourcer. Bibliotekerne kan og skal derfor
ogsa formidle videns- og kompetenceressourcer fra personer med overskud i tid og
evne til personer med behov for og smag pa mere.

“Biblioteker skal pa sigt holde d@gnabent. Hvorfor ikke(?) Selvbetjente biblioteker er den
stgrste succes, s mere af det, nar vi nu har set-uppet allerede.”

De interviewede politikere er samtidig i vid udstraekning enige om, at selvbetjente
biblioteker med udvidet abningstid er en succes og udvikling, der er kommet for at blive til
mere:

"Biblioteker skal péa sigt holde dagnabent. Hvorfor ikke(?) Selvbetjente biblioteker er den
starste succes, sa mere af det, nar vi nu har set-uppet allerede”.






11 REGIONALE FORSKELLE

| undersggelsesforlgbet er der gennemfart en rackke regionale analyser samt
sammenligninger mellem by og land. Resultaterne heraf fremstilles i dette afsnit.

111 Segmenternes storrelse

Farst ses der pa, hvorvidt der er forskelle pa segmenternes forekomster og andele af
befolkningen i dels de fem regioner dels mellem de forskellige typer af byer.

Forskelle mellem regioner

Det store segment af modne fra lavere middelklasse (19% pa landsplan) udgar en mindre
del af befolkningen i Hovedstaden end i landet samlet set, hvorimod de fylder mere i
Region Sjeelland.

Det andet store segment af bgrneforaeldre over 30 (16% pa landsplan) er nogenlunde
ligeligt repreesenteret pa tvaers af landets regioner.

Den kulturelle superbruger (13% péa landsplan) udger en lidt stgrre andel af befolkningen
i Hovedstaden end i de gvrige regioner. Omvendt med seniorsegmentet (9% pa
landsplan); der er bedst repreesenteret i Region Sjaelland, Syddanmark og Nordjylland.
Unge pa videregaende uddannelse (6% pa landsplan) udger en starre del af
befolkningen i Hovedstaden og Midtjylland end i Region Sjeelland og Syddanmark.

Figur 53: Segmenternes befolkningsandele inden for hver region.Forskel
mellem by og land
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Senioren ® Modne fra lavere middelklasse

| alt 9% 6% 2% 8%
Nordjylland 4% 5% 3% 10%
Midtjylland 10% % 2% 9% 11%

Syddanmark 7% 4% 3% 10%
Sjeelland 10% 3% 2% 4%
Hovedstaden 11% 8% 2% 8%

Det store segment af modne fra lavere middelklasse (19% pa landsplan) udger en starre
del af befolkningen pa landet end andre steder. Hvorimod de fylder mindre i storbyerne.
Det andet store segment - bagrneforeeldre over 30 (16% pa landsplan) - udger lidt mere pa
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landet og i de mindre byer end i de starre byer og storbyerne. Den kulturelle superbruger
(13% pa landsplan) udger en lidt stgrre andel af befolkningen i storbyerne end i gvrige
dele af landet. Lige omvendt med seniorsegmentet (9% pa landsplan); der er bedst
repraesenteret, jo mindre byer der er tale om. De udger tre gange sa stor en andel pa
landet som i storbyerne. Unge pa videregaende uddannelse (6% pa landsplan) udger

en veesentlig starre andel af befolkningen i de starre byer og storbyer end gvrige steder,
hvilket haeanger sammen med, at videregaende uddannelsesinstitutioner hovedsageligt
ligger i de starre byer i Danmark. Unge pa ungdomsuddannelse udger derimod en starre
del af de mellemstore byer (5.000-50.000 indbyggere) end i de gvrige typer af byer.

Figur 54: Segmenternes befolkningsandel i by og pa land.
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m Ngrden Borneforzeldre over 30 ® Den kulturelle superbruger Individualisten
Senioren ®Modne fra lavere middelklasse
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11.2 Brugerandele og brugshyppighed

Med de ovenstaende forskelle i segmenternes repraesentation i forskellige regioner og
mellem by og land og forskellige st@rrelse byer, kan man forestille sig forskelle ogsa med
hensyn til bibliotekernes brugerandele og brugernes brugshyppighed.

Forskelle mellem regioner
Falgende figur viser brugerandele og andele af hyppige brugere (manedlig brug) fordelt
pa regionerne.



Figur 55: Andel brugere og andel hyppige brugere fordelt pa regioner.
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Det fremgar, at bade brugerandel og andelen af hyppige brugere er lidt stgrre i

Region Hovedstaden end i de gvrige regioner. | den anden ligger Region Midtjylland.
Forklaringen pa Hovedstadens hgjere brugsaktivitet haenger formentlig sammen med det
noget hgjere uddannelsesniveau end i resten af landet. som tidligere analyser har vist, at
biblioteksbrug stiger med uddannelsesniveauet.

Forskel mellem by og land
Figuren nedenfor viser brugerandele og andele af hyppige brugere (manedlig brug)

fordelt pa typer af byer.

Figur 56: Andel brugere og andel hyppige brugere fordelt pa by og land.
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m Brugerandel ® Hyppige brugere
Det fremgar, at bade brugerandel og andelen af hyppige brugere er mindre i landsbyerne
end i byerne. Dette er den vaesentligste forskel. En af forklaringerne er formentlig, at
uddannelsesniveauet typisk er lavere pa landet end gvrige steder.
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11.3 Tilfredshed

Herefter er det interessant, om forskellene i segmenternes repraesentation og de mindre
forskelle i brugsaktivitet ogsa slar igennem som forskelle i brugernes tilfredshed.

Forskel mellem regioner
Figuren nedenfor viser brugernes tilfredshed med deres fysiske bibliotek fordelt pa
regionerne.

Figur 57: Andel tilfredse eller meget tilfredse brugere fordelt pa regioner.
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Kun mindre — og ikke statistisk signifikante - forskelle viser sig. Det ser ud til, at brugerne
i Region Midtjylland er marginalt mindre tilfredse end gennemsnittet og i hvert fald end i
Region Sjeelland.

Forskel mellem by og land
Figuren nedenfor viser brugernes tilfredshed med deres fysiske bibliotek fordelt pa typer
af byer.

Figur 58: Andel tilfredse eller meget tilfredse brugere fordelt pa by og land.
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Her er forskellene ligeledes sma og ikke statistisk signifikante. Det ser dog ud til,

at brugerne i de mellemstore byer og pa landet er marginalt mere tilfredse end
gennemsnittet og i hvert fald mere end i storbyerne. En vis forklaring kan ligge i det
forhold, der er dokumenteret andetsteds, at personalets venlighed og imgdekommenhed
har betydning for brugernes brugstilfredshed.Og kontakten til personalet kan have mere
naerveer og personlighed pa mindre steder.



11.4 Qvrige regionale analyser og sammenligninger af land
og by

Det er endvidere undersagt, om der er forskelle i gnsker og praeferencer samt en reekke
af de andre forhold, der er behandlet i denne rapport. Indtil videre er der kun fundet fa
forskelle, og de fleste oplgses - bliver statistisk insignifikante - nar der kontrolleres for
uddannelsesniveau. Det er nemlig samtidig sddan, at uddannelsesniveauet generelt er
hgjere i byerne og storbyerne iszaer end pé landet.

Dog tilbagestar to mindre forskelle af en vis interesse.

For det farste leegger borgerne pa landet i hajere grad end byboerne vaegt pa udvidet
abningstid og selvbetjente biblioteker. Det haenger formentlig sammen med, dels at det
er pa landet, der er indfart flest selvbetjente biblioteker, dels at det flere steder pa landet
kan veere — eller netop har veeret — alternativet til en filiallukning.

For det andet angiver borgere pa landet i hajere grad end byboere rad og vejledning
fra bibliotekspersonalet som inspirationskilde. Det haenger formentlig sammen med

en teettere kontakt og relation brugere og personale imellem. Gennem interviews og
samtaler er det saledes ogsa kommet frem, at brugerne af isaer mindre lokalbiblioteker
er pa fornavn med personalet, hvorimod brugerne af hovedbiblioteker i byerne faler sig
langt mere anonyme pé deres biblioteksbesag.
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