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1 INDLEDNING

“Man burde jo bruge det (biblioteket), men jeg ved ikke
rigtig, hvad_jeg skal bruge det til.”

Mandlig senior, ikke-bruger

Teenketanken Fremtidens Biblioteker er sat i verden for at give et bud pa, hvad
fremtidens biblioteker skal vaere. Hvad indeholder de? Hvilke services tilbyder de?
Hvilke kompetencer har de? Til hvilke borgere henvender de sig? Hvilke fremtidige
samfundsopgaver og behov er folkebibliotekerne med til at Iafte? Det er Teenketankens
opgave at skabe den viden og debat, som kan give svarene!

Netop dette er baggrunden for Teenketankens undersggelse om danskernes
biblioteksbrug - eller mangel pa samme. Undersggelsen er den stgrste og mest
omfattende af sin art og har til formal at styrke bibliotekernes handlings- og
udviklingsmuligheder i arbejdet med at gere folkebiblioteket relevant og attraktivt for flere
danskere.

| denne pjece beskrives udvalgte hovedresultater fra rapporten Fremtidens Biblioteker —
malgruppebaseret viden til biblioteksudvikling. Formalet er at give et overblik og indsigt i
udvalgte hovedresultater fra undersggelsen.
|

| denne pjece beskrives udvalgte
hovedresultater fra rapporten Fremtidens
Biblioteker — malgruppebaseret viden til
biblioteksudvikling.

Resultaterne er funderet i et sterre undersggelsesforlgb, der er igangsat af Teenketanken
Fremtidens Biblioteker og udfert af Moos-Bjerre Analyse. Grundlaget for undersggelsen
er en stor kvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt 2.000 repraesentativt udvalgte
danskere, der er suppleret med personinterviews og fokusgruppeinterviews.

Det store antal besvarelser har, kombineret med et detaljeret analysedesign, givet
mulighed for at lave dybdegaende og avancerede statistiske analyser som grundlag for
resultaterne.




Undersogelsens formal og tilgang

Undersggelsen Fremtidens Biblioteker — malgruppebaseret viden til biblioteksudvikling
har tilvejebragt vaesentlig viden, som kan anvendes i den fortsatte udvikling af
bibliotekerne. Saerligt er den et kvalificeret udgangspunkt for arbejdet med at fastholde
eksisterende og tiltraekke nye brugere.

Undersogelsen giver indsigt i:
» Hvilke malgrupper biblioteket skal forholde sig til, og hvad der er karakteristisk for
disse grupper

* Hvordan de enkelte malgrupper bruger, vurderer og interesserer sig for bibliotekets
forskellige tilbud

* Huvilke interesser, @nsker og prioriteringer de enkelte malgrupper har i forhold til
biblioteket

» Biblioteksinteresser, prioriteringer og forbedringsforslag pa tveers af de forskellige
malgrupper

» Huvilke forhold, der har betydning for brugshyppighed og tilfredshed med
henholdsvis det fysiske og digitale bibliotek.

Hvorfor inddele befolkningen i 10 malgrupper frem for brugere/
ikke-brugere?

Fokus pa unge

Undersggelsen saetter saerligt fokus pa de unge. For det fgrste er der i dag en forholdsvis
stor nedgang i brugerandel blandt de unge. For det andet er de unge den kommende
generation af biblioteksbrugere. Sidst men ikke mindst opdeler man oftest den yngre del
af befolkningen i én malgruppegruppe som 15 — 29 ar.

Som undersggelsen ogsa vil afslegre, er alderskategoriseringen en uhensigtsmaessig
forsimpling. De unge er til trods for deres alder meget forskellige pa omrader, der har
vaesentlig betydning for deres relation til biblioteket.
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2 TVERGAENDE INDSIGTER FRA
UNDERSQOGELSEN

De danske folkebiblioteker gar det generelt godt, og brugerne bedgmmer overordet
biblioteket positivt. Biblioteket har generelt stor legitimitet som en vigtig del af det danske
samfund. Biblioteket skal ogsa i de kommende ar veere et offentligt betalt tilbud til
borgerne i Danmark.

Undersggelsen blandt bibliotekets malgrupper viser, at der er:

» Store forskelle i forskellige malgruppers brug af og holdning til biblioteket.

» Stor forskel pa, hvad brugere anvender biblioteket til, vaerdien heraf og hvor loyale
og stabile, de kan forventes at veere i fremtiden.

Heri ligger savel muligheder som udfordringer for bibliotekernes evne til at tiltreekke en
bredere del af befolkningen. Det vil veere centralt for bibliotekerne at prioritere, hvilke
malgrupper, der skal ggres en ekstra indsats overfor og hvilke typer af tilbud, der seerligt
skal fokuseres pa og udvikles. Det bliver vigtigt, at bibliotekerne arbejder ud fra multiple
formal og strategier. Samtidig vil det kraeve en ekstra indsats at fastholde nogle af de
eksisterende brugergrupper — seerligt de unge grupper.

Undersggelsen viser for eksempel, at der er dele af bibliotekets tilbud, der prioriteres
hgjt pa tveers af de 10 malgrupper - saerligt bogudlan og abningstider. Samtidig er der
veesentlig forskel blandt malgrupperne inden for andre omrader — for eksempel i forhold
til de digitale tilbud. Der er derfor nogle af bibliotekets ydelser, der kan ramme bredt.
Andre ydelser skal i hgjere grad malrettes bestemte malgrupper.

Det bliver vigtigt, at bibliotekerne arbejder
ud fra multiple formal og strategier.
Samtidig vil det kraeve en ekstra indsats
at fastholde nogle af de eksisterende
brugergrupper — sarligt de unge grupper.



3 BIBLIOTEKETS 10 MALGRUPPER
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Undersgagelsen baserer sig pa en omfattende segmenteringsanalyse af den danske
befolkning. Dvs. en statistisk analyse af, hvilke grupper/segmenter det giver bedst
mening at inddele befolkningen i. Borgerne i hvert segment har vaesentlige karakteristika
til feelles. Samtidig er der vaesentlige forskelle mellem de forskellige segmenter. | denne
pjece omtaler vi segmenterne som malgrupper, da de netop kan udgere forskellige
malgrupper for biblioteket.

Ny segmenteringsanalyse som grundlag for rapporten

Segmenteringsanalysen har identificeret og karakteriseret 10 segmenter. De kan ses
som 10 forskellige malgrupper med forskellige livssituationer, politiske holdninger, social
indstilling, digitaliseringsniveau, veesentlige forskelle i brugsmeanster, interesse for samt
holdning og @nsker til biblioteket. Disse 10 malgrupper og deres befolkningsandel er
illustreret i figur 1.



Figur 1: De 10 malgruppers fordeling i befolkningen

Fordeling af segmenterne

. 2 % Unge bgrneforaeldre
. 6 % Unge pa videregaendeuddannelse
. 9 % Den unge arbejdere

9 % Unge under ungdomsuddannelse

@ 5 % Norden

16 % Barneforeeldre over 30

. 13 % Den kulturelle superbruger
8 % Individualisten
9 % Senioren

. 19 % Modne fra lavere middelklasse



Malgruppernes brugsmeonster
Nedenstaende tabel oplister de 10 malgrupper, angiver deres respektive andel af
biblioteksbrugere samt hver gruppes primeere brugsformal.

Andel hyppige

Segment Brugerandel' brugere? Primzre brugsformal
Unge under ungdomsuddannelse 90 % 63 % Viden
% Unge pa videregaende uddannelse 77 % 50 % Viden
M De unge bgrneforaeldre 63 % 40 % Bgrnerelaterede
ﬂ Den unge arbejder 51 % 24 % Viden
w9
h Den kulturelle superbruger 86 % 56 % Oplevelser
Bgrneforaeldre over 30 58 % 39 % Barnerelaterede
Individualisten 49 % 32 % Oplevelser
% Ngrden 39 % 25% Viden
* Modne fra lavere middelklasse 34 % 21 % Oplevelser
Senioren 30 % 16 % Oplevelser
Den samlede befolkning 55 % 34 % Oplevelser

! Brugerandel er defineret som andelen, der bruger biblioteket mindst én gang arligt
2 Andel hyppige brugere er defineret som andelen, der bruger biblioteket mindst en gang om maneden



Malgruppernes gvrige kendetegn
Foruden de kendetegn, der fremgar af ovenstaende tabel og figur, har hver malgruppe en
raekke andre karakteristika.

De mest karakteristiske kendetegn for hver malgruppe:

Unge under ungdomsuddannelse: Er mellem 15 og 19 ar,
i gang med en ungdomsuddannelse og er meget sociale

Unge pa videregaende uddannelse: Er 20-29 ar og i gang med
en videregaende uddannelse.

De unge bgrneforaeldre: Er 20-29 ar, har barn under 15 ar og
lever i parforhold.

Den unge arbejder: Er 20-29 ar, og er det ungesegment,
hvor feerrest er under uddannelse, flest i beskaeftigelse og seerligt
mange, som er fagleert eller ufagleert arbejder.

Den kulturelle superbruger: Har kulturelle interesser herunder
sin store interesse for bibliotekets tilbud, som giver hende stor
personlig veerdi.
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Borneforaldre over 30: Har hjemmeboende bgrn under 15 ar,
er veluddannede og har hgj indteegt.

Individualisten: Er meget interesseret i individuel sport og
rejser og til gengaeld kun lidt interesseret i socialt samveer. Er
veluddannet og har hgj indteegt.

Ngrden: Er overvejende maend med stor interesse for
computerspil, rollespil og fantasy. Er kun lidt interesseret i socialt
samvaer og den gruppe, hvor flest er singler. Er lavt uddannet.

ak

Modne fra lavere middelklasse: Primeert kvinder mellem 50-59
ar, der er pa efterlan eller arbejder som faglaert eller ufagleert
arbejder

Senioren: Det xldste segment med en overvejende andel maend,
der er pa efterlgn eller pension



Temaindblik:
Der er forskel pa unge!

De unge er ikke bare én samlet malgruppe for biblioteket. De er fire forskellige
malgrupper med forskellige interesser, motivation og behov i forhold til bibliotekets
ydelser.

| den ene ende af spektret er de unge under ungdomsuddannelse, der i hgj grad selv
sgger og bruger biblioteket. | den anden er den unge arbejder, der i vaesentlig lavere grad
bruger biblioteket.

Blandt brugerne i ungegrupperne er der ogsa store forskelle pa, hvordan de oplever det
at komme pa biblioteket. Eksempelvis har kun en lille del af brugerne blandt de unge
arbejdere en oplevelse af, at de selv kan deltage aktivt pa biblioteket og fa udbytte heraf.
De unge barneforaeldre har en meget mere positiv oplevelse af dette. Dette eksempel er
illustreret med alle de fire unge malgrupper i figur 2.

‘Jeg kan godt finde pa at bruge mit lokale bibliotek som
laesesal.”

Ung mand pa videregaende uddannelse, bruger

“Naér jeg sa kommer pa biblioteket, er det ogsa fordi, min
datter gerne vil have, der kommer nogle nye ting. Det er

sé ikke kun bgger, det er ogsa puslespil.”
Ung begrneforaelder, bruger

‘Jeg bruger det (biblioteket) nok ikke sa meget. Bager
har aldrig rigtig interesseret mig.”

L Ung kvindelig arbejder, ikke-bruger




Figur 2: Forskel i brugerandel og oplevelse af, at man kan deltage
aktivt og fa udbytte af at komme pa biblioteket

Andel brugere, der mener, at de kan deltage aktivt

0,
100 % og fa udbytte og oplevelser pa biblioteket

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Brugerandel

40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Der er ogsa en reekke andre omrader, hvor der er vaesentlige forskelle mellem de unge.
Eksempelvis i deres kendskab til og brug af bibliotekets digitale tilbud, deres personlige
veerdi ved at bruge biblioteket og holdning til bibliotekets fremtidige rolle.



4 MALGRUPPERNES EVALUERING AF

BIBLIOTEKET

Biblioteksbrugerne vurderer generelt biblioteket positivt. Samtidig er der dog vaesentlige
forskelle pa, hvordan brugerne fra de forskellige malgrupper oplever og vurder
biblioteket. Nedenfor fremhaeves hovedresultaterne fra brugernes samlede vurderinger
og danskernes brug. Pa modsatte side fremhaeves det, hvad brugernes vurdering af
biblioteket og deres brug heraf, siger om de forskellige malgruppers forhold til biblioteket.

Brugernes vurdering af biblioteket

93 % af brugerne er

tilfredse med deres fysiske
bibliotek. Dette er der forholdsvis
stor enighed om pa tveers af
brugergrupperne.

71 % af alle brugerne
tillaegger biblioteket en stor
personlig veerdi. Her er der
meget stor forskel segmenterne
imellem. Hele 86 % af de
kulturelle superbrugere tillaegger
biblioteket stor personlig veerdi.
Den brugergruppe, hvor feerrest
oplever stor personlig veerdi af
biblioteket er de unge arbejdere
med kun 46 %.

87 % af brugerne anbefaler
gerne biblioteket til venner og
familie. Den brugergruppe, der

i mindst grad mener dette, er de
unge under ungdomsuddannelse,
hvor 77 % gerne anbefaler
biblioteket til venner og familie.

Et flertal af brugerne pa 70 %
oplever biblioteket som et sted,
hvor man selv kan deltage og
bidrage aktivt. Dette er dog et af
de punkter, hvor brugergrupperne
er mest uenige.

56 % af danskerne forventer at
veere biblioteksbrugere i fremtiden.

95 % af alle brugere oplever
biblioteket som et godt sted at
komme med born. Her er der
forholdsvis stor enighed mellem
brugergrupperne. Brugerne fra de
to foreeldregrupper ligger dog i top,
idet stort set samtlige brugere fra
disse malgrupper angiver denne
positive vurdering.



Malgruppernes forhold til biblioteket

Den unge arbejder har den
laveste brugerandel blandt

de unge. Samtidig er selv
segmentets brugere ret negative
i deres evaluering, af biblioteket.
Deres forventede fremtidige
biblioteksbrug ligger dog pa
niveau med deres nuveerende
biblioteksbrug.

Borneforaldre over 30 ligger
lidt over gennemsnittet i

forhold til savel evaluering af
biblioteket som brugerandel.
De forventer en forholdsvis stor
stigning i deres fremtidige brug.

Ngrden har en noget.lavere
brugerandel end gennemsnittet.
Samtidig eride generelt lidt mere
kritiske i forhold-tilbiblioteket end
de gvrige brugergrupper over

30. Lidt feerre forventer at bruge
biblioteket i fremtidensend i dag.

Individualisterne er

delte i forhold til deres
biblioteksbrug. Lidt under
halvdelen bruger biblioteket i
dag, men de, der gar, evaluerer
biblioteket positivt. Lidt flere
forventer at bruge biblioteket i
fremtiden.



5 BRUGERNES PRIMAERE
BIBLIOTEKSINTERESSER

“Nar jeg kommer pa biblioteket, kommer jeg som regel
kun for at hente bager — mit lokale bibliotek er et nyt
fancy bibliotek. Der er ikke sa mange bogreoler, sa det
kan veere lidt underligt, at der ikke er sa mange bgager.
Jeg taenker, bibliotek og bager er lig med hinanden, og
det er pga. bager, man kommer der. Der er mere fokus
pa, at der er printere, udlejningscykler og service.”

Moden kvindelig bruger fra lavere middelklasse

Brugerne har samlet set anivet deres primaere biblioteksinteresser saledes:

Lan af fysiske bager (77 %)

Fleksibel fysisk adgang (29 %)

Lan af musik cd’er og film pa dvd (26 %)

Lan af e-bager (15 %)

Den fysiske bog er den primare
interesse for alle 10 brugergrupper.

Som det fremgar af figur 3 ligger interessen for den fysiske bog klart i top for samtlige
brugergrupper. Fleksibel fysisk adgang ligger ogséa hgijt for alle brugergrupper.



Figur 3: De tre bibliotekstilbud, der har storst interesse for hver
gruppe af brugere?®
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Undersggelsen peger ikke pa et modsaetningsforhold mellem den fysiske og den digitale
bog. Flere af dem, der er interesseret i den digitale bog, er ogsa interesseret i den fysiske
bog — og omvendt. Andelen, der angiver den digitale bog som en hovedinteresse, er dog
markant lavere end for den fysiske bog. Der er samtidig store forskelle i de forskelige
brugergruppers interesse for den digitale bog. Unge pa videregaende uddannelse og den
kulturelle superbruger har med henholdsvis 34 % og 24 % vaesentligt stgrre interesse for
e-bogen end de gvrige brugergrupper.

“At leese pa tablet er ligesom at leese en bog, men det
er nemmere at fale bogen, hvis man har den i handen.
Jeg vil helst leese fagstof pa en computer — sa kan man
copypaste! Man kan dog ikke "s@ge pa et stikord” i

en bog. Det kan man i elektronisk form (..) Tablets kan
mangle lugten og tyngden, men er ideelt til ferie.”

Ung mand under videregaende uddannelse, bruger

3 Ud over de her opgjorte interesseomrader har brugerne kunne angive falgende
omrader: Arrangementer, filmstriben, netlydbgger, adgang til bibliotekstilbud via apps,
downloade eller streame musik og IT-kurser.



6 DET DIGITALE BIBLIOTEK

“Jeg vidste faktisk ikke, der var noget andet end
sggefunktion. Jeg tror ikke, man far nok viden om, hvor
mange muligheder der er.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

Malgruppernes brug af det digitale bibliotek

46 % forventer at veere brugere af det digitale bibliotek i fremtiden. Forskellen mellem
forventede brugere af det fysiske bibliotek (56 %) og det digitale bibliotek (46 %), er ikke
lzengere sa stor.

46 % forventer at vaere brugere af det
digitale bibliotek i fremtiden.

Undersggelsen viser ogsa forskellene imellem segmenternes forventede brug af de
digitale bibliotekstilbud. Samlet set forventer de unge grupper at bruge det digitale
bibliotek mere end grupperne over 30. Den kulturelle superbruger skiller sig markant ud
ved, at stort set alle fra dette segment regner med at bruge det digitale bibliotek. Nederst
ligger de to eeldste segmenter: senioren og modne fra lavere middelklasse, der ogsa
bruger det fysiske bibliotek mindst.
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Figur 4: Andele af befolkningen, der forventer at veere digitale
biblioteksbrugere i fremtiden

99% Den kulturelle superbruger

67% Unge under ungdomsuddannelse
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59% Unge bgrneforaeldre

50% Bearneforeeldre over 30

49% Den unge arbejder

47% Individualisten

37% Ngrden
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Hvad har betydning for digitalt biblioteksbrug?

E-indeks maler forholdet til det digitale bibliotek

Unders@gelsen viser, at seerligt fem forhold har betydning for, om man er interesser sig
for, motiveres af og bruger de digitale bibliotekstilbud.



° Manglende kendskab er en vaesentlig barriere

Hele 47 % af befolkningen kender ikke en eneste af de digitale bibliotekstjenester.
De malgrupper, der har lavt kendskab har natuligt nok ogsa bade faerre brugere og
mindre hyppige brugere af de digitale tilbud.

Kendskabet til de enkelte digitale bibliotekstilbud varierer meget. For eksempel
kender 41 % bibliotek.dk, 8 % biblioteksvagten.dk og 9 % kender henholdsvis
Litteratursiden.dk og Bibzoom.dk.

Undersggelsen viser, at de lokale bibliotekers hjemmesider pavirker brugernes lyst
til at anvende de digitale tilbud.

Generel og fysisk brug af biblioteket har stor betydning

a Brug af de digitale bibliotekstilbud falger generelt brugerens samlede
biblioteksbrug; grupper, der bruger det fysiske bibliotek hyppigt benytter ogsa ofte
de digitale tilbud.

Brug af det fysiske bibliotek har 3,5 gange
sa stor betydning for, om man bruger
bibliotekets digitale tilbud, som ens
generelle digitaliseringsniveau.

Digital orientering har nogen betydning

Undersggelsen viser ikke overraskende en sammenhaeng mellem
digitaliseringsindekset og e-indekset: ens digitaliseringsgrad har betydning for, om
man er i malgruppen for bibliotekets digitale tilbud.

Digitaliseringsgraden er ikke alene forklaringen pa brugernes brug af bibliotekets
digitale tiloud. For eksempel scorer den kulturelle superbruger relativt lavt pa
digitaliseringsindekset, men ligger i top pa e-indekset.

Digitaliseringsindeks maler generel digital orientering




o Interesser har betydning
Borgernes biblioteks- og generelle interesser har vaesentlig betydning for, i hvilket

omfang de bruger bibliotekets digitale tilbud. Undersggelsen viser, at seerligt
interesse for skgnlitteratur har en positiv indvirkning.

Sociogkonomiske forhold - sarligt ken og uddannelse har betydning:
Forskellige sociogkonomiske forhold har ogsa betydning for befolkningens
interesse for og brug af de digitale tilbud. Jo hgjere uddannelse jo mere
sandsynligt er det, at man bruger de digitale tilbud. Samtidig bruger kvinder i
hgjere grad bibliotekets digitale tilbud end maend.

Brugerne er tilfredse med det digitale bibliotek

Nar farst indgangsbarriererne er overvundet, bliver man typisk glad for de digitale tilbud.
86 % af bibliotekets brugere har angivet, at de er tilfredse eller meget tilfredse med de
digitale tilbud. Malgruppernes tilfredshed med det digitale bibliotek falger tilfredsheden
med de fysiske bibliotekstilbud. De unge segmenter er i mindre grad tilfredse med det
fysiske bibliotek, men er helt gennemsnitlige i deres tilfredshed med det digitale bibliotek.

Det er isaer kendskabet til forskellige digitale tilbud og inspiration pa det lokale biblioteks
hjemmeside, der har en positiv indflydelse pa tilfredshed med det digitale biblioteket.

Det er isar kendskabet til forskellige
digitale tilbud og inspiration pa det lokale
biblioteks hjemmeside, der har en positiv
indflydelse pa tilfredshed med det digitale
biblioteket.




7 BIBLIOTEKET SOM FYSISK RUM OG
RAMME

“For det farste, kan jeg godt lide, nar man kommer ind,
at der hersker ro, man hvisker, der er sjeeldent travlt, og
alt foregar ligesom i slowmotion.”

Ung kvinde under ungdomsuddannelse, bruger

Biblioteket som socialt rum og madested

Flertallet af de adspurgte i undersggelsen synes, at det gar biblioteksbesgget

til en positiv oplevelse, hvis de mader og ser andre mennesker. Unge under
ungdomsuddannelse og unge barneforeeldre er de malgrupper, som tillaegger det starst
betydning at m@de og se andre mennesker pa biblioteket. Her svarer tre ud af fire, at de
tillaegger det "vaesentlig betydning”.

Et er, om det har positiv betydning for brugerne, at de mader andre mennesker. Noget
andet er, om det decideret kan @ge deres biblioteksbrug, hvis biblioteket i hgjere grad
end i dag bliver et mgdested. Kun 19 % af de adspurgte angiver, at det kan fa dem til at
bruge biblioteket mere, hvis biblioteket i fremtiden i hgjere grad bliver et madested. Der er
dog store forskelle mellem de forskellige malgrupper. De unge brugere, og saerligt unge
under ungdomsuddannelse, angiver i hgjere grad, at de vil bruge biblioteket mere, hvis
det fungerer som et mgdested.

De unge brugere vil ogsa blive motiverede til aget brug af biblioteket, hvis der etableres
flere og bedre siddepladser. Sandsynligvis da de som studerende i hgjere grad ville
bruge biblioteket til lektier og studier.

Betydning af biblioteket som fysisk rum

79 % af brugerne oplever, at det gar biblioteksbesaget til en positiv oplevelse, hvis
indretning, lys og mebler er inspirerende. Det vidner om, at en god fysisk ramme om
bibliotekets tilbud er vigtigt for brugerne. | malgrupperne senioren og nerden er der dog
ogsa mange brugere, der ikke synes, det har betydning.

| de kvalitative interviews fremgik det, at de adspurgtes vurdering af biblioteket som rum
afhang meget af, hvilke biblioteker de hver isser kender og bruger. Mange var positive,
men der var dog ogsa flere - seerligt blandt de unge - der syntes, at bibliotekerne fysisk er
lidt for lukkede og har et typisk "lkommunalt” udtryk.



8 HVAD KAN FA BEFOLKNINGEN TIL AT
BRUGE BIBLIOTEKET MERE?

“Men det er ogsa det der med abningstider. Hvis man er
pa arbejde eller pa studie. Hvis man sa lige skal hjem
farst, sé har bibliotekerne jo bare som regel lukket.”

Ung kvinde under videregaende uddannelse, bruger

Undersggelsen viser, at falgende fokusomrader har stor betydning for befolkningens brug
af biblioteket og dermed for, hvad der samlet kan begraense eller fasholde og @ge brugen
af bibliotekerne.

° Borgernes praeferencer for selv at kebe materiale
Dette angiver flest som begraensning for deres biblioteksbrug og det er iszer en
barriere for ikke-brugere.

Stor interesse for bogtilbud

e Bogen — og seerligt den fysiske bog — er alle brugernes klare hovedinteresse. Flere
bager pa hylderne og kortere ventetid pa materialer er séledes de omrader som
anden- og tredje flest af brugerne har angivet, vil gge deres biblioteksbrug.

e Fleksible abningstider
Fleksible abningstider er det flest brugere har angivet vil fa dem til at bruge

biblioteket mere.

Borgernes praferencer for selv at finde information pa nettet

Dette er det omrade flest ikke-brugere fremhaever som arsag til, at de ikke bruger
biblioteket, og flest brugere fremhaever som arsag til, at de ikke bruger biblioteket
mere, end de gar i dag.

Stor interesse for digitalt at lane materialer hjemmefra

Forbedret mulighed for at lane, downloade og streame bager, musik og film
hjemmefra er det omrade fjerde flest har angivet, kan f& dem til at bruge biblioteket
mere.

Manglende kendskab til bibliotekets tilbud
Dette udger en vaesentlig barriere for biblioteksbrug blandt bade brugere og ikke-
brugere. Kendskabsbarrieren er szerlig stor i forhold til de digitale bibliotekstilbud.

Transporttid

Jo laengere tid en person ma bruge pa transport til det neermeste folkebibliotek,

jo sjeeldnere bruger vedkommende dette. Det svarer til, at for hver ekstra 10
minutters transporttid reduceres brugstilbgjeligheden i gennemsnit med 10 %.
Omesat til praksis betyder det, at den gennemsnitlige brugerandel for personer med
hegjst 10 minutters transporttid ligger pa 59 % og falder til 53 % efter 20 minutter og
41 % efter 40 minutter.



Biblioteksbrug pavirkes desuden af flere baggrundsforhold (kgn, uddannelse og
foreeldres uddannelse), interesser (brug af app’s, avisleesning og interesse for
skgnlitteratur) samt holdninger (for eksempel holdning til brugerbetaling og om internettet
m.v. overfladiggar biblioteket).

For hver ekstra 10 minutters transporttid
reduceres brugstilbgjeligheden i gennemsnit
med 10 %

Disse forhold er sveerere at pavirke for bibliotekssektoren. Alligevel kan de danne
udgangspunkt for en debat om, hvorvidt dem, biblioteket appellerer til i dag, ogsa skal
veere dem, man satser pa i fremtiden? Eller skal der geres mere for at tiltraekke andre
brugergrupper?

Hvad kan sarligt ege de unges biblioteksbrug?

“Der skal informeres om arrangementer m.v., der hvor
man kan mgade de unge. Det gar man nok nemt pa
Facebook fx. man kan have en kalender der, hvor man
forteeller, hvad der kommer til at ske i den kommende
uge — de fleste unge mennesker er ikke sa gode til at

. kigge fremad.”

Gruppearbejde, unge arbejdere (bade brugere og
ikke- brugere)

De unge bruger generelt biblioteket mere end malgrupperne over 30 ar — iseer til
vidensrelaterede formal. De unges biblioteksbrug er i hgj grad relateret til deres
uddannelse og skole. De er generelt mere kritiske i deres evaluering af biblioteket end de
eeldre brugergrupper, og forventer i hgjere grad, at deres brug vil falde i fremtiden.

En veesentlig afvigelse herfra er de unge barneforaeldre, som evaluerer biblioteket
positivt og forventer at gge deres biblioteksbrug i fremtiden.

Bibliotekets brugerandele kan risikere at falde i fremtiden, hvis unge under uddannelse
fremover ikke far samme hgje biblioteksbrug. Derfor er det vigtigt, at de nuveerende unge
brugere har tilstreekkeligt gode oplevelser og associationer med biblioteket, sa de stadig
vil bruge biblioteket, nar de ikke leengere er under uddannelse.



Vigtige fokusomrader i forhold til de unge:

De generelle fokusomréader har (ogsa) betydning for de unge. De ovenstaende syv
fokusomrader er ogsa vigtige for de unges biblioteksbrug. De fglgende fem omrader er et
supplement hertil:

Biblioteket som modested kan gge de unges biblioteksbrug

Seerligt de unge brugere har angivet, at det kan @ge deres biblioteksbrug, hvis
biblioteket i hgjere grad fungerer som et mgdested. For eksempel ved at biblioteket
har cafétilbud.

Forbedringer af de digitale tilbud kan @ge de unges biblioteksbrug
De unge har generelt starre interesse for de digitale tilbud end grupperne over 30
ar.

De unge mangler et "ungebibliotek”

De unge gnsker mere fokus pa deres aldersgruppe. Dels i form af malrettede tilbud
og mere information herom, bl.a. pa sociale medier og uddannelsessteder. Dels
ved at biblioteket i indretning og tilgang tydeligere viser, at de er et sted for unge.

De unge vil gerne have forbedrede bibliotekets musik- og filmtilbud
De unge interesserer sig for musik og film, men synes ikke at disse tilbud i
tilstreekkelig grad er rettet mod dem.

De unge vil gerne have flere arrangementer malrettet unge
De unge oplever ikke, at bibliotekets arrangementer er rettet mod dem.

‘Jeg synes, jeg har et bibliotek, der har en masse gode
arrangementer, problemet er bare, at de henvender sig
enten til barn (3-10-arige) eller pensionister. Intet af
det henvender sig rigtig til mig, sé der faoler jeg mig lidt
overset. Mere fokus pa unge mennesker: det kan bade
veere, nar man lige er fyldt 18 ar, men det ville ogsa
veere fint med noget for dem, der ikke lige er blevet
teenagere.”

Ung kvinde under videregaende uddannelse, bruger




Temaindblik:

Skal biblioteket vaere et
sted for den unge arbejder?

De unge arbejdere er den gruppe blandt de unge, der bruger biblioteket mindst. Samtidig
viser undersggelsen, at de unge arbejdere i mindre grad end andre brugere faler sig
tilpas pa biblioteket. Mange af dem fgler ikke de selv kan deltage aktivt og bidrage til
oplevelser og udbytte pa biblioteket, de oplever lav personlig veerdi ved at bruge det og
de er generelt forholdsvis kritiske i deres vurdering af biblioteket.

Den unge arbejder er altsa en sveer malgruppe for biblioteket. Samtidig er de maske
den gruppe blandt de unge, der har stgrst brug for en raekke af bibliotekets videns- og
uddannelsesmaessige tilbud. Blandt denne gruppe findes nemlig de unge, der er i starst
risiko for ikke at fa en uddannelse.

Kun 14 % er under uddannelse

23 % er i ufaglaert arbejde

18 % er hverken i arbejde eller under uddannelse
Biblioteket kan udggre en seerlig platform for denne malgruppe og veere aktiv akter i

forhold til at na den uddannelsespolitiske malsaetning om, at 95 % af en ungdomsargang
skal have en ungdomsuddannelse.

Hvis biblioteket skal spille en rolle i forhold til den unge arbejder

kraever det indsatser pa flere fronter:

Hvordan bibliotekets indretning,
stemning og tilgang kan f& den
unge arbejder til at fgle sig tilpas pa
biblioteket.

Opmaerksomhed p3, at de ikke er
seerlig interesseret i litteratur — men til
gengeeld meget interesseret i musik, tv
og film, mode samt computerspil.

At udnytte potentialet i at de er At veere synlig med relevante og
flittige brugere af nyere digitale malrettede tilbud.
medier, herunder sociale medier.



Hovedresultater fra:
Fremtidens biblioteker
-malgruppebaseret viden til biblioteksudvikling

Udarbejdet af Moos-Bjerre Analyse for
Teenketanken Fremtidens Biblioteker med
stgtte fra Kulturstyrelsens udviklingspulje for
folke- og skolebiblioteker.

Grafisk tilrettelaegning, og illustrationer:
Emil Hjorth-Rohde

Billedmateriale:

Helsinggr Kommunes Biblioteker
Glostrup Bibliotek

Roskilde Bibliotekerne

Grafisk produktion:
Cool Gray A/S, Skovlunde

© Printed in Denmark 2014







