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0.Resumé



2. Digital biblioteksbrug i dag og i morgen

FIGUR 1: Hvor hyppigt benytter du / forventer du at benytte de danske folkebiblioteker digitalt?
(Bager, film, musik eller inspiration via nettet)?

| 2016 bruger 46 % af
befolkningen det digitale
bibliotek

En eller flere gange om ugen

| 2019 - > forventer 63 %
det samme..

En eller flere gange om méneden

Kvartalsvis
| 2016 bruger knap 29%
hyppigt/manedligt.

- fordobling ift. 2014.

Ca. halvérligt

Ca. 1 gang om aret

Sjeeldnere end 1 gang om aret eller aldrig

B 2016 || 2019 - forventet brug
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2. Unge har naesten samme brugshyppighed fysisk og digitalt
- Seerlig gruppe og/eller billede pa fremtid ?

FIGUR 13: Hvor hyppigt benytter du de danske folkebiblioteker digitalt og fysisk? (15-29 ar).
B

DET DIGITALE BIBLIOTEK DET FYSISKE BIBLIOTEK

En eller flere gange om ugen

En eller flere gange om maneden
Kvartalsvis

Ca. Halvarligt

Ca. 1 gang om aret

Sjeeldnere eller aldrig




3. Brugen af det digitale bibliotek - og drivere

FIGUR 10: Forklaringsmodel for brug af det digitale bibliotek.

Om man
bgrn under
15 4r

Brug af det
fysiske bibliotek

P Om man synes
Brug af det digitale atmanererfareniat [N

bibliotek bruge internet

Manglende kendskab
Uddannelse til tilbud

Konkrete darlige
erfaringer

Isoleret set, er den
faktor der betyder
mest for en borgers
brug af det digitale
bibliotek, brugen af
et fysisk bibliotek.
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4. Potentiale for et mere ’folkeligt folkebibliotek”
- Uddannelsesbarrieren

FIGUR 9: Andel af hyppige fysiske- og digitale brugere fordelt pd uddannelsesniveau.

Procentandel, der har svaret "En eller flere gange om ugen” eller "En eller flere gange om maneden” til spgrgsmalene.

Folkeskole

. Fysisk

Erhvervs-
uddannelse

B pigital

Studenter-
eksamen

Kort vidg.
uddannelse

Mellem vidg.
uddannelse

Lang vidg.
uddannelse

Der er en lineaer sammenhang
mellem uddannelsesniveau og
brugen af det fysiske bibliotek.

Sammenhaengen mellem det
digitale biblioteksbrug og
uddannelsesniveau er svagere.

Brugen af det digitale bibliotek er
mindre uddannelsesskav end
det fysiske.
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4. Potentiale for et mere ’folkeligt folkebibliotek”
- Afstandsbarrieren

FIGUR 12: Forholdet mellem afstand til naermeste bibliotek og fysisk og digital brugshyppighed.

En stigende afstand til et fysiske bibliotek

[ AFSTAND TIL NAERMESTE | DIGITAL reducerer brugen af det fysiske bibliotek.

BIBLIOTEK ‘ BIBLIOTEKSFORBRUG

En stigende afstand til et fysisk bibliotek
gger alt andet lige brugen af det digitale
bibliotek.

Borgeren langt fra et fysisk bibliotek vil i
muo::;i';mue hagjere grad anvende det digitale bibliotek,
end borgeren teet pa et fysisk bibliotek.

Men da digital brug haenger teet sammen
med fysisk brug, skal man passe pa...




5. Hvilke digitale bibliotekstilbud kender brugerne

FIGUR 6: Hvilke af falgende digitale bibliotekstilbud kender du til?
Spgrgsmalet er kun stillet til brugerne. Procentandelene viser andel af brugerne, som kender tilbuddet.

Bibliotek.dk

eReolen (inkl. netlydbog.dk)
Filmstriben
Litteratursiden.dk
Biblioteksvagten

Biblo

Bogbidder

Kender ikke nogen af de naevnte Kkb/

FIGUR 14: Hvilke af fglgende digitale bibliotekstilbud kender du til? (Top 3 blandt 15-29 ar).
Spergsmélet er kun stillet til brugerne.

73% 70%

4L6%

Bibliotek.dk Filmstriben Ereolen



5. Begransende faktorer for brug af digitale bibliotekstilbud
- Kendskabsbarrieren

49 % af brugerne oplever, at
den starste begraensning for
brug af det digitale
bibliotekstilbud er manglende
kendskab til tilbuddene.

Denne tendens gar pa tveers
af alle biblioteksbrugere.

[ Manglende kendskab til tilbud B Omstzndelig adgang/log-in mm B Tienesterne giver mig ikke tilstraekkelig inspiration
B Indhold og emner er ikke interessant nok 0 Manglende synlighed og markedsfaring Lanebegraensninger

] Manglende overblik og/eller besvaerlig navigation Konkrete darlige erfaringer



6. Inspirationskilder til brug af bibliotekets digitale tjenester

48 % af alle biblioteksbrugere
bliver inspireret gennem
bibliotekets egen hjemmeside.

27 % inspireres af venner m.fl.
48% 19 % bliver inspireret af
bibliotekets personale.

M Personale og hjemmeside er
1 motorer, men facebook rummer

potentiale: 6% her ctr. knap 80 %
'm bruger facebook

[l Bibliotekets hjemmeside B Nyhedsbreve B Lokalaviser og annoncer
B Andre offentlige hjemmesider B Bibliotekets personale Plakater og storskarme

' Facebook Venner, bekendte, famile m.fl.



6. Oplevelse af digitalt bibliotek og personale

FIGUR 8: Brugernes evaluering af bibliotekspersonalet pa to dimensioner.

Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spgrgsmalene. Spsrgsmalet er kun stillet til respondenter, der har sva-
ret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om &ret eller oftere, eller respondenter, der har svaret, at de bruger det fysiske bibliotek

en gang om aret eller oftere.

Det er let at f& personlig og kompetent vejledning ift.
konkret hdndtering af bibliotekets digitale tilbud

Bibliotekets personale er gode til formidling af
bibliotekets digitale tilbud

FIGUR 15: Evaluering af det digitale bibliotek pa forskellige dimensioner (15-29 ar).

Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spgrgsmélet. Spargsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret,
at de bruger det digitale bibliotek en gang om &ret eller oftere, eller respondenter, der har svaret, at de bruger det fysiske bibliotek en
gang om &ret eller oftere.

Det er let at f& personlig og kompetent vejledning ift.
konkret h&ndtering af bibliotekets digitale tilbud

Bibliotekets hjemmeside er god til formidling af
bibliotekets digitale tilbud

Hvis jeg sgger noget specifikt blandt bibliotekets
digitale tjenester, ved jeg, hvor jeg kan finde det

Bibliotekets personale er gode til formidling af
biblioteketsdigitale tilbud



7. Segmentering af borgerne

FIGUR 20: Segmenternes stgrrelse som andele af den voksne befolkning (borgere pa 15 ar og zeldre).

Den mandlige
bgrneforzelder 9%

Den superdigitale
kvinde 16%

Den kvindelige
bgrneforzelder 11%

Den superdigitale
mand 13%

Den analoge
mand 15%

Den kulturforbrugende
kvinde 15%

Den analoge
kvinde10%

Den kulturforbrugende
mand 11%

De danske borgere er blevet
inddelt i otte segmenter pa
baggrund af:
- Kgn
- Alder
- Om man har bgrn under 15 ar
- Uddannelsesniveau
- Forhold til det fysiske bibliotek
- Forhold til det digitale bibliotek
- Digitaliseringsgrad ud fra:

- e-tryghed/parathed

- teknologi og adgange

- digitale adfeerdsmgnstre
(herunder brug af digitale
feellesskaber m.m.).
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7. Segmenterne

Den mandlige bgrneforalder er en moderat hyppig bruger af det digitale bibliotek.
Han er meget digital og bruger hyppigt andre digitale kulturtjenester. Han laegger
vaegt pa bredt indhold blandt tjenesternes udvalg og bliver iszr begreenset af mang-
lende kendskab til bibliotekets tjenester.

Den kvindelige bgrneforzelder bruger det digitale bibliotek hyppigt og til flere for-
skellige formal. Herunder underholdning og oplevelser samt bgrnerelaterede tilbud.
Hun laegger vaegt pa bredt indhold i tjenesten, men bliver begraenset af besvaerlig
navigation.

Den analoge mand er det segment, der mest sjeeldent bruger det digitale bibliotek. Han
bruger hverken det fysiske eller digitale bibliotek saerlig hyppigt, og han er meget lidt
digital i sin hverdag. Der er mange zeldre i dette segment. Den analoge mand adskiller
sig pa en lang raekke omrader markant fra de gvrige segmenter. Dette geelder hans lave
kendskabsgrad i forhold til bibliotekernes digitale tilbud, hvor han hgrer om tilbudde-
ne, hvor han bruger de digitale tilbud samt hvilke han kunne gnske sig flere af.

Den analoge kvinde er ligeledes en sjeelden bruger af det digitale bibliotek. Hun
bruger det fysiske bibliotek en smule hyppigere end sin mandlige variant. Hun er
kendetegnet ved at veere meget lidt digital i sin hverdag, hvilket smitter af pa hendes
brug af de digitale bibliotekstilbud. Blandt dem der bruger tjenesterne, ggr de det
primeert ved besgg pa det fysiske bibliotek.

Den kulturforbrugende mand er det segment, som har den stgrste andel hyppige
brugere af det digitale bibliotek. Han er moderat digital i sin hverdag og i det hele
taget, men til gengeeld superdigital nar det kommer til sin biblioteksbrug. Han har et
bredt kendskab til bibliotekets digitale tjenester.

Den kulturforbrugende kvinde bruger bade det digitale og det fysiske bibliotek
relativt hyppigt. Hun bruger det iseer til underholdning og oplevelser og gerne f.eks.
itablet-format frem for via computer. Hun kunne gnske sig flere tilbud med hensyn
til lydbgger og e-bgger.

Den superdigitale mand er en forholdsvis sjeelden bruger af det digitale bibliotek.
Han er relativt ung og meget digitalt orienteret i sin hverdag, men bruger i meget lav
grad bibliotekets digitale tilbud. Han bliver begraenset af, at han ikke synes, tilbud
og indhold er interessant nok. Han er samtidig den mest kritiske, nar det kommer til
vurdering af bibliotekets formidling af de digitale tilbud.

Den superdigitale kvinde er en hyppig bruger af det digitale bibliotek. Hun er rela-
tivt ung og bruger tjenesterne til flere forskellige ting. Herunder til underholdning
og oplevelser samt viden og leering. Hun bruger bade tjenesterne i sin fritid men
ogsa i forbindelse med studie og arbejde. Hun laegger vaegt pa, at de digitale tjenester
ogsa har et dybt udvalg af nicheindhold, og hun kunne gnske sig flere tilbud med
hensyn til lydbgger og e-bgger.



7. Segmenternes forskellighed
- Hyppige digitale biblioteksbrugere

FIGUR 21: Procentandel hyppige brugere af det digitale bibliotek pa tvaers af segmenter

Procentandelene er den andel, som har angivet at bruge det digitale bibliotek en eller flere gange om ugen eller maneden.

Der er stor forskel i andel
hyppige brugere

Den kulturforbrugende mand
42 % af den kulturforbrugende
mand segmenter bruger det
digitale bibliotek hyppigt.

Den kvindelige bgrneforaelder
Den kulturforbrugende kvinde

Den superdigitale kvinde
Den mandlige bgrneforaelder 6 % af den analoge mand
segmentet bruger det digitale
bibliotek hyppigt.

“

lalt

Den superdigitale mand
Den analoge kvinde

Den analoge mand




7. Segmenternes forskellighed
- Generelt digital ctr. biblioteksdigital

FIGUR 19: Segmenternes gennemsnitlige score pa dimensionerne digital biblioteksbrug samt digitalise-
ring i det hele taget. Segmenternes brug af det

digitale bibliotek og deres
generelle digitaliseringsgrad.

Viser forskellige potentialer:
» Digitale segmenter der ikke er
tilsvarende biblioteksdigitale

Den kulturforbrugende mand g Den kindelige b:mefu’aalder ° Kulturforbrugere der er mere
en superdigitale kvinde . . . . . .
(o ) biblioteksdigitale end digitale
5 Den kulturforbrugende kvinde Den mandlige berneforzelder ° A / d b A d h I
naioge der pade nar lav
e superdgle mane digitaliseringsgrad og lav brug
. af det digitale bibliotek
Qogl » Bgrneforeaeldre er bade og...
a Den analoge mand
B3
g 2
2 3 4 5 6

DIGITALISERINGSGRAD | DET HELE TAGET



8. 5 kommunetyper

FIGUR 46: Kort oprids af biblioteksrelevante kommunetyper.

Kommunerne af denne type er iseer mindre landkommuner. Det er kommuner, som er kende-
tegnede ved lavt indbyggertal og lav befolkningstaethed.

\ A I denne type kommune er andelen med en videregadende uddannelse forholdsvis lav, mellem
' 15 og 29 %. Udgifterne til biblioteket, samt antallet af aktive lanere og udlan per borger er ogsa
relativt lavt.

o Kommunerne i denne type er iseer landkommuner med flere mindre bycentre. De har alle et
/ N relativt lavt indbyggerantal og en relativ lav befolkningstaethed, som dog er stgrre end de fleste
( B | kommuner i kommunetype A. Disse kommuner placerer sig middelhgjt med hensyn til bibliotek-
' saktiviteten: De har et middelhgjt antal udlén per indbygger og middelhgjt antal aktive lanere.

For disse kommuner er andelen med videregdende uddannelser en smule hgjere end gennemsnittet.

Mange af kommunerne i denne kommunetype er stgrre provinskommuner, ofte med en stor by

/ TN\ - ikommunen med et uddannelsesmiljg. De har et stort indbyggerantal og en mellemstor befolk-
C | ningsteethed samt et middelhgjt uddannelsesniveau.
L\\ / Biblioteksaktiviteten er relativ lavt, gennemsnit af aktive lanere er det nzestlaveste for alle

kommunetyperne. Dog er gennemsnit af udlan per indbygger middelhgijt.

. Dennekommunetype deekker over en reekke kommuner i Nord- og Midtsjzelland. Disse kom-
D \  muner har en hgj eller mellemhgj befolkningstaethed samt middelhgjt og hgjt uddannelses-

) niveau. Disse kommuner har et relativt hgj biblioteksbrug med mange aktive lanere og mange
. udlan samt hgje udgifter til biblioteket per indbygger.

. Denne kommunetype betegner de stgrste byer i Danmark: Odense, Aarhus, Aalborg og Kgben-

E havn (inklusiv Frederiksberg). Disse byer har alle en meget hgj befolkningstaethed, et hgjt ind-
| byggerantal og et hgjt uddannelsesniveau. Udlan per indbygger og aktive lanere varierer en del
N\ ~_/ kommunerne imellem, men er samlet set lavt. Udgifterne per indbygger er middelhgit.

Kommunerne er inddelt i kommunetyperne

pa baggrund af:

- Indbyggertal i kommunen

- Befolkningsteethed i kommunen

- Uddannelsesniveau i kommune

- Udgift til biblioteket per indb. i
kommunen

- Biblioteksudlan per indb. i kommunen

- Procentandel af aktive lanere

Inddelingen giver en mere fintmasket viden
om segmenterne i forhold til en given
kommunes egen struktur og
befolkningssammensaetning.



9. Input til en lokal digital biblioteksstrategi
- Kommunetype B (Landkommune profil)

FIGUR 49: Strategikort for kommunetype B.

BRUGERANDEL DIGITAL BIBLIOTEK (%)

69

55

Den superdigitale kvinde Den kulturforbrugende mand

Den kvindelige bgrneforaelder

- Den kulturforbrugende kvinde
Den mandlige bgrneforaelder

Den superdigitale mand

0 Den analoge kvinde

Den analoge mand

SEGMENTST@RRELSE (%)

| kommunetype B er det isaer
segmenterne den analoge
kvinde og den analoge mand,
som har de laveste brugerandele
og udggr de starste andele af
befolkningen.

| denne kommunetype kan det i
hgj grad betale sig at indfange
og hjeelpe disse segmenter.



9. Input til en lokal digital biblioteksstrategi
- Kommunetype E (Universitetskommuner)

FIGUR 52: Strategikort for kommunetype E.
I

| kommunetype E har
segmenterne den superdigitale
kvinde og den superdigitale
mand de hgjeste brugerandele

Den kulturforbrugende mand Den superdigitale kvinde Og Udg@r de Stﬁrste andele af
g befolkningen.

Den kvindelige bgrneforzelder

61

— < Den kulturforbrugende kvinde

48

Den mandlige bgrneforzelder Den superdigitale mand I denne kommunetype kan det |
hgj grad betale sig at fastholde
disse segmenter.

36

0 Den analoge kvinde

BRUGERANDEL DIGITAL BIBLIOTEK (%)
24

1

— g Den analoge mand
I I I

I
6 8 1" 14 16 18 21 24 26

SEGMENTSTORRELSE (%)
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9. Find mere i rapport og pa 3 workshops.....

2.8. ANBEFALINGER TIL ARBEJDE MED SEGMENTERNE

Den mandlige bgrneforzelder:
I
« Enindsats med fokus pa formidling af tilgeengelige tjenester

« Iszer udbredelse af tjenester med bredt indhold indenfor underholdning og oplevelser
« Gerne "hurtige” tilbud der f.eks. kan benyttes under transport og fra en smartphone

« Gerne fokus pa tjenester med bgrnerelateret indhold

Den kvindelige bgrneforalder:
I

« Indsats for udbredelse af kendskab til tjenesterne

« Fokus pa at tilbud skal veere nemme at navigere i og logge ind pa m.m.
« Fokus pa bgrnerelaterede tilbud

« Fokus pa tjenester med bredt indhold af lydbgger og e-bgger

FIGUR 23: Hvilke tjenester kender du til pa tveers af segmenter.
Spargsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret at de bruger det digitale bibliotek en gang om dret eller oftere.

I ey [y ppe—————
9% 4%

17%

Litteratursiden.dk 15%

Bibliotek.dk 58% 69% 46%
Filmstriben 48% 4% 12%
eReolen (inkL. lydbager) 52% 60% 9%
Biblioteksvagten 1% 13% 7%
Bogbidder 1% 1% 1%
Biblo 6% M% 3%
Kender ikke nogen af 10% 10% 40%
de naevnte

39%

_ Den kultur forbrugende mand | Den kulturforbrugende kvinde |  Densuperdigitale mand Den superdigitale kvinde
28%

Litteratursiden.dk 13% 21% 18%
Bibliotek.dk 60% 59% 65%
Filmstriben 36% 26% 59%
eReolen (inkL. lydbsger) 57% 59% 43%

7%
68%
61%

FIGUR 28: To ledi i for digitale feellesskaber pa tvaers af

Procentandelen er andel der har svaret | hgj grad eller | nogen grad til udsagnet.

Den mandlige bgrneforaelder

Den kvindelige barneforeelder
Den analoge mand

Den analoge kvinde

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde
Den superdigitale mand

Den superdigitale kvinde

Den mandlige barneforaelder

Den kvindelige bgrneforaelder
Den analoge mand

Den analoge kvinde

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde
Den superdigitale mand

Den superdigitale kvinde

- Deltager i debatter, sociale grupper . Foler en kontakt til andre mennesker, ndr man kommunikerer

FIGUR 5: Hvad synes du er vigtigst ifm. en god digital kulturtjeneste, hvad enten det matte gzelde film,
musik eller litteratur? Det var muligt at sztte op til 3 kryds. Procentandelene summer derfor ikke til 100%.

Brugervenlig betjening

Godt overblik over tjenestens indhold

Bredt udvalg af indhold inden for alle genrer

Mulighed for at f8 inspiration til ting, man ikke selv ville have fundet
Hurtig adgang til nye ting

Dybt udvalg af nicheindhold inden for specifikke genrer




10. Resumeé

» Digital biblioteksbrug supplerer i dag reelt og substantielt det fysiske bibliotekstilbud
» Andelen af hyppige digitale brugere er nu fordoblet siden 2014 og unge har naesten
samme brugshyppighed af det digitale som det fysiske
« Stadig teet sammenhang med det fysiske bibliotek: taeenk det sammen!
 Rummer potentiale for et "mere folkeligt folkebibliotek”, fordi:
« Det digitale bibliotek er mindre uddannelsesskaev end det fysiske bibliotek
« Brug af digitale bibliotek stiger med borgerens afstand til neermeste fysiske bibliotek...
+ Kendskab kan hgjnes, og inspirationskilderne er mange: Det lokale biblioteks hjemmeside
og personale er vigtige
« Facebook potentiale: fa borgere kender dig bib ad den vej og billigt at gge eksponering
« Malret lokal digital strategi til egen befolkningssammensaetning og kommunestruktur

« Malret lokal digital strategi til forskellige segmenter af borgere.



