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Ny undersggelse: Det digitale bibliotek er blevet en del af danskernes

hverdag

Taenketanken Fremtidens Biblioteker offentligg@r i morgen en ny undersggelse af danskernes digitale
biblioteksbrug. Den viser, at vi i stigende grad har taget de digitale bibliotekstilbud som e-bgger, lydbgger og
film til os. Faktisk i en sadan grad, at der pa 3 dr er sket en fordobling i antallet af borgere, der bruger de
digitale tilbud mindst én gang om madneden. Undersggelsen spotter ogsa andre tenderser, bl.a. at
uddannelsesniveau ikke er sG afg@rende for den digitale brug, som det traditionelt har veeret for brugen af
det fysiske bibliotek.

Teenketanken Fremtidens Biblioteker har i samarbejde med analysevirksomheden Moos-Bjerre & Lange
udarbejdet den hidtil stgrste undersggelse af borgernes brug af de digitale bibliotekstiloud som eReolen,
Filmstriben og Bibliotek.dk og en segmentering af digitale befolkningsgrupper. Undersggelsen viser, at
folkebibliotekerne pa kort tid har veeret med til at eendre pa danskernes digitale adfeerd, nar det gzelder
biblioteksbrug, og at det digitale bibliotek rummer et vigtigt potentiale i forhold til at tiltreekke nogle af de
borgere, som ikke bruger folkebiblioteket i dag.

Lotte Hviid Dhyrbye, leder af Teenketanken Fremtidens Biblioteker udtaler: ”Vi ser nogle meget interessante
tendenser, nemlig at omstillingen til et mere digitalt bibliotek er med til at mindske en af de klassiske
adgangsbarrierer for biblioteksbrug, nemlig uddannelsesniveau. Undersggelsen viser, at
uddannelsesbaggrund har signifikant mindre betydning for omfanget af den digitale biblioteksbrug, end det
har for det fysiske. Det giver nogle meget interessante perspektiver i forhold til at veere folkebibliotek for
flere”.

Centralt er, at borgerne bruger de digitale bibliotekstilbud mere og mere. | dag bruger 46% af befolkningen
de digitale tilbud, og hver fjerde borger har gjort det digitale tilbud til en fast del af deres biblioteksvaner.

Michael Moos-Bjerre, partner i analysevirksomheden Moos-Bjerre & Lange forklarer: ”Vi kan se en udvikling i
borgernes biblioteksadfeerd. Den digitale biblioteksbrug supplerer nu reelt og vaesentligt borgernes fysiske
biblioteksbrug. Det er szerligt interessant at se fordoblingen i andelen af borgere, der er hyppige digitale
brugere i forhold til tidligere undersggelse fra 2014. Men undersggelsen viser ogsa, at selvom om borgernes
adfeerd og forventninger er mere og mere digitale, sa betyder det fysiske bibliotek stadig meget, ogsa for
dem vi normalt opfatter som super digitale, nemlig de unge.”

Den endelige rapport offentligggres i morgen den 24. april pa konferencen ’'Digitale biblioteksstrategier’, der
afholdes pa Den Frie pa @sterbro, fra kl. 9.30-16.00.

Lees mere pa www.fremtidensbiblioteker.dk
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Om undersggelsen Digitale Biblioteksstrategier

Rapporten 'Digitale biblioteksstrategier’ er baseret pa 6551 besvarelser og er gennemfgrt af Moos- Bjerre &
Lange. Rapporten skal give bibliotekerne et nyt videngrundlag mhp. at udvikle og udbrede det digitale
bibliotekstilbud til specifikke malgrupper og styrke de lokale digitale indsatser. Undersggelsen er stgttet af
Slots-og Kulturstyrelsen.

Rapporten giver bade indsigter i borgernes brug og forventninger til det digitale bibliotek, digitale
udviklingstendenser, segmentering af borgerne og konkrete anbefalinger til at arbejde med digitale
brugerprofiler.

Digitalt biblioteksbrug

46% af befolkningen bruger de digitale bibliotekstilbud i dag (ca. 1 gang arligt).

28% bruger det mindst en gang om maneden (hyppig bruger). Til sammenligning viste en
undersggelse fra 2014, at andelen af hyppige brugere var 14%*

90% af befolkningen mener, at de fysiske biblioteker skal besta, uanset i hvor hgj grad folk gar over
til digital biblioteksbrug.

37% af befolkningen mener, at der skal satses pa udvikling af det digitale bibliotekstilbud frem for
det fysiske.

De tre mest benyttede digitale bibliotekstilbud:

64% af de digitale biblioteksbrugere benytter bibliotek.dk
53% af de digitale biblioteksbrugere benytter kender eReolen
44% af de digitale biblioteksbrugere benytter Filmstriben

*Undersggelsen 'Fremtidens Biblioteker’, 2014
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Centrale resultater fra rapporten

Mindsker adgangsbarriererne

Det digitale bibliotek er vigtigt, da det kan veere med til at reducere adgangsbarriererne til
bibliotekstilouddene for mange borgere. Der er sarligt to aspekter, der normalt har betydelig effekt pa
biblioteksbrug: Uddannelsesniveau og afstand til naeermeste bibliotek.

Uddannelsesniveau: Rapporten viser, at uddannelsesniveau har mindre betydning for den digitale
biblioteksbrug, end i den fysiske. De digitale bibliotekstilbud kan pa den made vaere en betydningsfuld faktor i
forhold til at na nye biblioteksbrugere.

Afstand: Undersggelsen viser, at jo la&engere vaak man bor fra det fysiske bibliotek, jo hyppigere bruger man
det digitale bibliotek i sammenligning med brugere, som bor taet pa deres fysiske bibliotek. Det illustrerer, at
de digitale bibliotekstilbud er szerligt relevante i forhold til borgere, som ikke har den letteste adgang til det
fysiske bibliotek. Tidligere undersggelser viser at biblioteksbrug og hyppighed falder med 10% nar
transportiden gges med 10%.

Teet sammenhang mellem brugen af det fysiske og digitale bibliotek

Undersggelsen papeger flere aspekter, der har betydning for brugen af det digitale bibliotek. Den vigtigste
faktor for brugen af det digitale bibliotek er brugen af det fysiske bibliotek, og meget fa er kun digitale
biblioteksbrugere. Brugen af det fysiske bibliotek fremmer altsa brugen af det digitale bibliotek og vise versa.
Det er derfor relevant, at taenke det fysiske og digitale bibliotek sammen som ét sammenhangende tilbud,
fremfor at se dem som to isolerede tilbud.

Digitale forventninger kombineret med fortsat fysisk tilstedeveaerelse

37% af borgerne mener, at der skal satses pa udvikling af de digitale bibliotekstilbud frem for de fysiske
bibliotekstilbud. Samtidig mener 90% af borgerne, at det fysiske bibliotek skal besta, uanset i hvor hgj grad
folk gar over til digital biblioteksbrug.

Otte digitale segmenter — med store forskelle

Rapporten praesenterer otte digitale befolkningsgrupper, der adskiller sig pa en lang reekke forskellige
parametre: Kgn, alder, uddannelse, fysisk og digitalt biblioteksbrug, digitaliseringsgrad i gvrig,
inspirationskilder, brugsformal, forventninger mm. De otte segmenter prasenteres med en raekke nggletal
mht. deres brugsmenster, barrierer og motivation i forhold til digitalt biblioteksbrug.
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De otte segmenter og andele af befolkningen

FIGUR 2: Segmenternes stgrrelse.
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FIGUR 21: Procentandel hyppige brugere af det digitale bibliotek pa tvaers af segmenter

Procentandelene er den andel, som har angivet at bruge det digitale bibliotek en eller flere gange om ugen eller maneden.
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Digitale bibliotek: Borgere der far information, bliver inspireret og laner materialer som bgger, film og lydbgger pa Bibliotek.dk, eReolen, Filmstriben,

Litteratursiden, Biblioteksvagten, Biblo, Bogbidder, lokale hjemmesider mm.
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Case: | Herning mader borgerne det digitale bibliotek i det fysiske
byrum

Herning Bibliotekerne har siden 2016 satset pa en steerk lokal
digital strategi. En vigtig indsats har vaeret at styrke samspillet
mellem det fysiske og digitale bibliotek. En samlet strategi. Det
har blandt andet betydet en raekke digitale initiativer, der
me@der borgerne i byrummet. Resultatet har vaeret effektivt
med en fordobling af download af e-bgger. Herning
Bibliotekerne ligger nu i top ift. udlan per indbygger pa
landsplan.

Bibliotekschef Pernille Schaltz udtaler: “Pa Herning
Bibliotekerne vaegter vi det digitale bibliotek lige sa hgjt som
vores fysiske biblioteker. Det sker med fokus pa formidling af
indhold i de digitale tiloud hver evig eneste dag, med interne
kompetenceforlgb, der kleeder alle formidlere pa til arbejdet
med digitale tilbud, markedsfgringstiltag bade fysisk og digitalt,
der promoverer indholdet overfor brugerne og et aktivt biblioteksrum, der praesenterer det hele - og vi kan
se, at det har en effekt i forhold til brug af digitale tilbud og en vedvarende stigning af antal unikke brugere.’

’

Som eksempler pa konkrete initiativer, som Herning Bibliotekerne har arbejdet med for at styrke samspillet
mellem det fysiske og digitale bibliotek, kan naevnes:

Kampagnen Det Digitale Hus, der bestod i et digitalt hus, som blev sldet op i forsamlingshuse og haller i det
byer, der ligger umiddelbart omkring Herning.

Promovering af eReolen pa gagaden, hvor facaden pa en tom forretning i gagaden blev pasat folie med en
eReol og mulighed for direkte download af bgger.

Kontakt- info: Pernille Schaltz, bibliotekschef, tIf.: 24782541
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